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MAPFRE

Seguro Combinado
del Hogar

De acuerdo con lo establecido en la Ley 50/80, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro se destacan en letra negrita las exclusiones y las
clausulas limitativas de los derechos de los asegurados contenidas en
las Condiciones Generales de la péliza.




Coberturas

Limites Especificos (L.E.)

BIENES ASEGURABLES

VIVIENDA ..o Suma asegurada (S. A.)
MOBILIARIO ...t Suma asegurada (S. A.)
Limites salvo pacto en contrario:
* Objetos de especial valor. .........ccccooieriiiiiiiiieiieeee e 25 % dela S. A.

y 3.000 Euros por objeto
* Bienes para uso profesional............cccoeviviiiiiiiiinii 25 % dela S. A.
* Obijetos en jardines, garajes y similares de uso privado y

debidamente cerrados .......ovvueeeeeee e 10% de la S. A.

y 3.000 Euros por siniestro
* Vehiculos a motor y embarcaciones ...........ccceeviieiiiiiiiiienienne, 10 % dela S. A.

y 3.000 Euros por siniestro
* Propiedades de terceras personas ............ccoceeeevieeiieeiienneennn. 1.500 Euros por siniestro

JOYAS, DINERO Y TARJETAS DE CREDITO
Limites salvo pacto en contrario:

® JOYAS 1o Suma asegurada
3.000 Euros por objeto
— Joyas depositadas fuera de caja fuerte de seguridad .............. 25 % S.A. de joyas con
maximo de 6.000 Euros/siniestro
* Dinero y cheques 300 Euros

* Tarjetas de crédito 600 Euros

RESUMEN DE LAS COBERTURAS PARA LA VIVIENDA Y EL MOBILIARIO
DANOS MATERIALES
* Incendio y ofros dafios:
— Incendio, explosién o implosién ...........ccccevviiiiiiiiiece e Sin Limite Especifico (S/L.E.)
— Humo de origen accidental..........cccooiviiiiiiiiiiec e (S/LE.)

— Impacto directo del rayo o corrientes eléctricas anormales

inducidas por el MISMO ..........ccooviiieiiiiiciiie e (S/LE)
— Hundimiento accidental del terreno por obras ajenas al inmueble

ASEGUIAO ... (S/LE.)

— Colisién o impacto de vehiculos ferrestres, aeronaves asi como
ondas sénicas y turbulencias producidas por éstos y objetos
procedentes del exterior ..........cccooiiiiiiiiiie e (S/LE.)

— Actos vaNdAlicos ..........cooviiiiiiiiiiieiee e (S/L.E.)
* Fenémenos atmosféricos:

— Fenémenos atmosféricos (lluvia, viento, pedrisco o granizo y
PHEVE). e Lluvia superior a 40 |/m2/h
Viento superior a 80 km/h
Pedrisco y nieve (S/L.E.)

* Dafios eléctricos:

— Dafios €léctricos .........oooiiiiiiiiiii e (S/LE.)
* Dafios por agua:

— Dafios en los bienes asegurados ...........ccccovcveriinieniinenen (S/LE.)
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Limites Especificos (L.E.)

— localizacién de averias y reparacién de tuberias .................... (S/LE)
* Roturas:
— Cristales, lunas, espejos y vidrieras .........ccoecveevieeiieiiieinennn 100 % méximo de
— Fregaderos y aparatos sanitarios fijos ..........c..ccevverieeieenennn. } 3.000 Euros/pieza
ROBO
* Robo y dafios por esta causa ........coeveieriieniieiiee e (S/LE.)
* Hurto y apropiacion indebida..........cooovveiiiiiiiiiiiiiceeee 1.500 Euros/siniestro

TODO RIESGO
* Todo Riesgo Accidental:

— Cualquier otro dafio en los bienes asegurados ........................ Suma asegurada
Franquicia 100 Euros
— Asistencia sanitaria urgente por accidentes domésticos............. 150 Euros/Asegurado

* Todo Riesgo Tecnolégico:

— Cualquier otro dafio en los aparatos de telefonia, informética,
imagen y sonido, y en los dispositivos wearables asegurados ... 5% de la S.A. Mobiliario
y 3.000 Euros por siniestro y
anualidad
Franquicia 100 Euros
DANOS ESTETICOS

* Gastos de reposicion estética de los bienes asegurados ................ Suma asegurada

PRESTACIONES ESPECIALES
* Inhabitabilidad de la vivienda:

— Alojamiento provisional en un hotel ............ccccoooiieiiiiiiiin. 10 dias y 100 Euros dia/persona
3.000 Euros/siniestro
— Alquiler de una vivienda provisional.............cccocveriiiiiiinn 12 meses y

12.000 Euros/siniestro
— Gastos de traslado, estancia y retorno de los bienes asegurados

a un guardamuebles o vivienda provisional..........ccccceeviiernenn. Maximo un mes
— Dafios ocasionados en los bienes asegurados durante su transporte
y estancia en un guardamuebles o vivienda provisional.................. 100 %
— Gastos de restaurante y lavanderia, por siniestros ocasionados ~ Maximo 10 dias y 100 Euros
en la cocina de la vivienda asegurada..........ccoceevieiciicnnnne. diarios
1.000 Euros/siniestro
* Reobtencién de documentos ............ccoveeieiiuiiieiiiiiiicciie e, (S/LE.)

* Dafios a los bienes asegurados por las medidas adoptadas para
extinguir o contener el siniestro ..........ccceoviiriiiiieice

* Gastos de extincién y contencién del siniestro ..........ccevveenneenne.

* Gastos de salvamento, desescombro, demolicion y extraccion de
lodos

5 % S.A. Vivienda y/o
Mobiliario / siniestro

.................... 150 Euros/Asegurado

* Asistencia sanitaria urgente por lesiones en un robo

GARANTIAS COMPLEMENTARIAS
* Desplazamiento temporal de los bienes asegurados:
— Mobiliario 10 % de sus SS. AA.,
— Joyas i 3.000 Euros/siniestro
* Inundaciones (S/LE.)
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* Dafios de origen eléctrico............ (S/LE.)

* Pérdida de alimentos refrigerados . 300 Euros/siniestro

© ABGSCOS 1.vvvieniiieiieeeiie ettt ettt et e et e et e et e et e et eesabe e e e ennsee e 1 intervencién por anualidad y
300 Euros maximo

* Rotura de:
— Muebles, encimeras y repisas de metacrilato, marmol, granito,
piedra o minerales an@logos............ccceviiieniiniiicienen 100 % y maximo de
— Placas de cocina de materiales cerdmicos vitrificados 3.000 Euros/pieza
* Sustitucion de las cerraduras y llaves de las puertas de acceso a la vivienda

en caso de robo, hurto, apropiacion indebida o extravio de llaves .............. (S/LE.)
* Hurto, apropiacién indebida y robo con fuerza en las cosas en el
exterior de 1a VIVIENAQ .....eeeeeeeeeee el 200 Euros/siniestro
* Robo con violencia o intimidacién en las personas en el exterior de
la vivienda:
— Ropa y efectos personales ...........ccoceeviviiiiinieniicee 600 Euros/siniestro
— Reobtencién de documentos.........coouveveiiiiiiieieeiieeeeee, 150 Euros/siniestro
— JOYAS e 600 Euros/siniestro
— DiINero en efectivo.....ooeeeeeee e 150 Euros/siniestro
— Cheques (cobro indebido) ..........ccccoviiiiiiiiiiiieece 300 Euros/siniestro
* Uso fraudulento de tarjetas de crédifo ...........cccooeviiiiiiiicnnn. 600 Euros/siniestro

COBERTURAS ESPECIALES
PROPIETARIOS DE VIVIENDA EN REGIMEN DE ALQUILER
* Dafios causados por el inquilino ........ccooviiiiiieniiiee 3.000 Euros/siniestro y
6.000 Euros/aio
Franquicia de un mes alquiler
con minimo de 600 Euros
* Inhabitabilidad de la vivienda
— Pérdida de alquileres ........ccooiiiiiii 12 meses
12.000 Euros/siniestro

— Gastos de traslado, estancia y retorno de los bienes asegurados

a un guardamuebles o vivienda provisional............cccceceninnne Méximo seis meses
— Dafios ocasionados en los bienes asegurados durante su transporte y
estancia en un guardamuebles o vivienda provisional..............ccceue... 100 %
* Responsabilidad Civil (como propietario de la vivienda):
— Indemnizaciones y fianzas. Costes judiciales. Direccién juridica... Suma Asegurada

USUARIOS DE VIVIENDAS EN REGIMEN DE ALQUILER
* Vivienda (excluida cuota proporcional derivada en su pertenencia a

una Comunidad de Propiefarios) ............ccceeverieniiiniiaieiieneenan Suma Asegurada
* Mobiliario del arrendador (estando asegurado el Mobiliario del

ArrendatQrio) .......ociiiiiiiii e Valor real 3.000 Euros/siniestro
* Ampliacion cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros,

derivados de fugas de agua de las instalaciones propias de la vivienda.... Suma Asegurada. Excluido

dafios en vivienda.
VIVIENDAS SECUNDARIAS O DE TEMPORADA

* Robo durante el periodo de deshabitacién de la vivienda ............. 3.000 Euros/objeto, salvo
aplicacién de un limite inferior
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* Inhabilitacion de la vivienda durante el periodo vacacional del asegurado:

— Alojamiento provisional en un hotel (en régimen de pensién 100 Euros/Asegurado y dia,
completa, incluido gastos de lavanderia)...........ccccecueneennee. maximo de 10 dias
3.000 Euros/siniestro
— Alquiler de una vivienda provisional ...........cccoceeriiinnn. 3 meses. 3.000 Euros/siniestro
— Gastos de restaurante y lavanderia por siniestros 100 Euros/diarios maximo de
ocasionados en la cocina de la vivienda asegurado ............ 10 dias - 1.000 Euros/siniestro

OTRAS COBERTURAS
RESPONSABILIDAD CIVIL

* Indemnizaciones y fIanzas..........cocverieriieiienieeieceee e Suma asequrada
* Costes judiciales y direccion juridica .......cceevvieriiiniieiiieeieeee. 9

ANIMALES DE COMPANIA

© DIOROS vttt 1.000 Euros/animal
15 dias de carencia
— ACCENTE ...t 100 % suma asegurada
— Gastos VEIEINAMOS .....ccouiiiiiiiiieiiiiie et 100 % suma asegurada
* Robo o extravio:
— Pérdida de animal .......ccccoooiiiiiii 100 % suma asegurada
15 dias de carencia
— Busqueda (prensa 0 radio) ..........cceveeiiiiiiieiieee e 150 Euros/animal

* Sacrificio y eliminacién del cadéver:

............................................... 150 Euros/animal
Un afio de carencia

— Vejez o enfermedad incurable

* Estancia en residencia canina o felina:
— Por hospitalizacién del propietario ...........cccceiviiiriiiiieiene 300 Euros/anualidad

RESUMEN DE LAS COBERTURAS DE PRESTACION DE SERVICIO

ASISTENCIA EN EL HOGAR
ASISTENCIA URGENTE Y CONEXION CON PROFESIONALES
SERVICIOS URGENTES
* Como consecuencia de un siniestro de incendio, explosion,
inundacién o robo:
— Vigilancia y proteccién de la vivienda ..........cccooceiiiiiiin. 3 dias
— Sustitucién de aparatos de TV 0 video ....c.eevveviieviieiiiieie 15 dias
REPARACIONES, REFORMAS Y OTROS SERVICIOS:
— Reparacién de urgencia (en casos no amparados por las ofras
coberturas) de averias de cerrajeria, cristaleria, electricidad y
fONtANEIIA. .. e 3 h. de mano de obra y
desplazamientos. Materiales y
exceso de tiempo de mano de
obra a cargo del asegurado
— Salvamento de personas encerradas en la vivienda por averias
de CErmaeriaon oottt 600 Euros
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— Profesionales para la realizacién de reformas y otras Servicio de conexién y
FEPANTICIONES ...ttt et e supervision.
Gastos a cargo del
asegurctj]o

ASISTENCIA EN REPARACIONES Y BRICOLAIJE

SERVICIO DE REPARACION DE ELECTRODOMESTICOS................... 3 horas de mano de obra,
desplazamientos y piezas.
2 intervenciones por
anualidad

SERVICIO DE BRICOLAJE DEL HOGAR .......eeeviiieiiiiieeiie e 3 h. de mano de obra y
desplazamientos. Materiales y
exceso de tiempo de mano de
obra a cargo del asegurado.
2 infervenciones por anualidad

ASISTENCIA FAMILIAR

ASISTENCIA FAMILIAR

* A causa de accidentes ocurridos en la vivienda: 3 meses y 3.000 Euros/
— Personal sanitario a domicilio............cccooviiiviiiiiiiiiie siniestro
— Personal doméstico a domicilio, a partir del décimo dia de baja..... 3 meses y 20 Euros/dia con
1.500 Euros/siniestro
— Personal docente a domicilio, a partir del trigésimo dia de baja ... 6 meses y 1.200 Euros/
siniestro

SERVICIO INFORMATIVO SOBRE ANIMALES

* Consultas telefénicas relacionadas con animales (legislacién,
consultas veterinarias, residencias caninas y felinas y consultas
GENETAlES) ..o Libre disponibilidad

SERVICIO DE ORIENTACION MEDICA TELEFONICA
* Consultas o problemas a médicos y especialistas relacionadas con

la salud de las personas.............cccveeeviiiiiiieiiiiiieeeee e Libre disponibilidad

SERVICIO DE ASISTENCIA INFORMATICA

* Asistencia Informatica Remota...........oovuiiiiiiiiiieiiiiiiiecieee Méximo 3 ordenadores y 3
dispositivos méviles/péliza

* Servicio de Recuperacién de Datos.........cecveeeeeiieiiieniieniieieeee Maximo 2 servicios por

anualidad
* Servicio de copia de seguridad remota ...........ccceerienieniinenne Hasta 15 Gbytes/ordenador
* Antivirus y Control Parental. .........cccooiiiiiiiiiiieiiie e Méximo 5 instalaciones/
poliza
* Asistencia Técnica a Domicilio ...........cccoovvuiieiiiiiiiiiiiicieee Méximo 3 ordenadores

por péliza / 2 servicios por
ordenador y anualidad

PROTECCION DIGITAL ..ottt Méximo 6 identidades o
dispositivos/poliza
ASISTENCIA EN ACTIVIDADES ON LINE: TELETRABAJO, ESTUDIO, Limites segin Condiciones

OCIO Y COMPRAS. ... Generales
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DEFENSA JURIDICA
MODALIDAD BASICA
* Costes judiciales, direccién juridica y gastos conexos:

— Reclamacién de dafios y perjuicios (incluso derivados de culpa
contractual).....ooiei e

. - Suma asegurada
— Defensa penal, ausencia y fallecimiento legal .............ccc.......

* Actuaciones y honorarios profesionales...............c.cccccoeviiieniiennn..

* Servicio telefénico de orientacién juridica...........cccooveiiiiiiieninennne. Libre disponibilidad
MODALIDAD AMPLIA

* Derecho de propiedad ..........cccoeiiieiiiiiiiee e

* Derecho de arrendamiento } Suma asegurada

ASISTENCIA EN VIAIJE
Enfermedad o accidente en el extranjero:

— Gastos de CUFACION . ......couieiieiiiiiie it 12.000 Euros

— Prolongacién de la estancia por prescripcién médica............... 150 Euros/dia y 1.500 Euros
mdéximo

— Traslado o repatriacion ........c.cccoeveeeiiieniieiie e 100% Medios aéreos

especiales quedan limitados
a paises riberefios del
Mediterréneo y resto de Europa

* Llocalizacion y salvamento ...........oouieiiiiiiiiiiiiee e 1.500 Euros

* Gastos de acompafiante:
En caso de hospitalizacién superior a 5 dias:

— Desplazamiento y regreso..........coverierieieeienieiieie e (S/LE.)
— Estancia y alojamiento en:
F ESPOMG 1.ttt ettt ettt 120 Euros/dia y
1.200 Euros/maximo
* EXITOANIEIO oveeietieiieie ettt 150 Euros/dia y

1.500 Euros/maximo

— Traslado o repatriacién del asegurado a causa de su estado de
salud:

* Gastos de viaje de uno de sus acompafiantes en los
mismos medios de transporte utilizados para el retorno del
Asegurado. Si éste o el acompaiiante fuera menor de quince
afios y viajara solo, la compaiiia facilitard una persona que le
atienda en caso de retorno........c..eeueriiricnieniecce e 100%

* Gastos de escolta por fallecimiento del asegurado:

— Gastos viaje de ida hasta el lugar del fallecimiento y
regresohasta el lugar de inhumacién de la persona designada
por los beneficiarios y encargada de acompafiar los restos del

asegurado fallecido ........cooceiiiiiiiii INCLUIDA
— Estancia y alojamiento en Espafia ........c..cccoeiiiiiiiiiinennenn. 120 Euros/diarios -
1.200 Euros/max.
— Estancia y alojamiento en el extranjero...........c..ccccoeviienninne. 150 Euros/diarios -

1.500 Euros/max.
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* Retorno anticipado del asegurado

— Gastos del viaje de vuelta en medios de transporte ordinarios... (S/LE)
* Robo o extravio del equipaie:

— Asesoramiento para su recuperacion y gastos de reexpedicion.. (S/LE.)

— Adquisicién de vestuario y objetos de aseo..........cccoveeiiiinnen. 300 Euros/persona y

1.200 Euros/siniestro

* Envio de medicamentos............ccc.ccooviiiiiiiiiiiiiee e (S/LE.)
* Anticipo de fondos en el extranjero...........cccccveeveiiiiiiiiiiece 900 Euros
* Transmisidn de Mensajes Urgentes ...........ocuvevvrervienieenieeneeeee (S/LE.)
SEGURO DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS (Clausula de Sumas y limites asegurados
indemnizacién de pérdidas derivadas de acontecimientos para cada cobertura
extraordindrios) ...............ccccoiiiiiiiiii e Franquicia segun clausula
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Condiciones Generales

Condiciones Generales
ARTICULO 1. PRELIMINAR

El presente contrato se rige por lo establecido en las Condiciones Generales, Parti-
culares y Especiales y, salvo pacto en contrario que resulte més beneficioso para el
Asegurado, por la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/ 80, de 8 de octubre) y la
Ley de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegu-
radoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y sus normas reglamentarias de desarrollo.

Si el contenido del contrato difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Seguro podra reclamar a la Compaiia en el plazo de
un mes, a contar desde la entrega del mismo, para que subsane la divergencia exis-
tente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacién, se estard a lo dispuesto
en la péliza.

El Tomador del Seguro, mediante la firma de las Condiciones Particula-
res del Seguro, acepta estas Condiciones Generales y, especificamente,
las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que en las mis-
mas se resaltan en letra «negritax.

1.1. DEFINICIONES

A efectos del contrato se entenderd, con carécter general, por:

m ASEGURADO: La persona designada a tal efecto en las Condiciones Particulares,
que es el titular del derecho a percibir las prestaciones del seguro. Tendran tam-

bién la misma consideracién, siempre y cuando convivan con él, las siguientes
personas:

* Su cényuge o pareja de hecho.
* Los ascendientes de cualquiera de ellos.
* Los hijos de ambos o de cualquiera de ellos.

* Las personas que estén o hayan estado bajo la tutela legal o guarda de am-
bos o de cualquiera de ellos.

La Compania podrd requerir que se acredite documentalmente la
convivencia de dichas personas con el Asegurado.

Cuando en lo sucesivo se utilice el #érmino «Asegurado», ha de entenderse referi-
do a todas y cada una de las personas comprendidas en este apartado.
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m ASEGURADORA, ASEGURADOR O COMPANIA: MAPFRE ESPANA, Compaiiia
de Seguros y Reaseguros, S.A. Entidad emisora del contrato de seguro (pdliza)
que, mediante el cobro del precio (prima), asume la cobertura de los riesgos ob-
jeto del contrato y se halla sometida a la supervisién de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

m BENEFICIARIO: Persona a quién el Tomador del Seguro, o en su caso el Asegura-
do, reconoce el derecho a percibir en la cuantia que corresponda la indemniza-
cién derivada de esta pdliza.

m COLECCION: Conjunto ordenado de cosas de la misma clase y reunidas por su
especial interés, singularidad o valor.

m FRANQUICIA: Cantidad por la que el Asegurado es propio asegurador
de sus riesgos y en virtud de la cual, en caso de siniestro, soportara
con su patrimonio la parte de los danos que le corresponda. Si el
importe del siniestro es inferior a la cantidad estipulada como fran-
quicia, su coste correra por completo a cargo del Asegurado; si es
superior, la Compaiia sélo indemnizaréa por el exceso de aquella.

m LIMITE POR ANUALIDAD O PERIODO DE SEGURO: La cantidad maxima a cargo
del Asegurador por cada periodo de seguro, con independencia de que sea
consumido en uno o varios siniestros, entendiendo por periodo de seguro el com-
prendido entre su fecha de efecto y de vencimiento, expresadas en las Condicio-
nes Particulares o en el periodo anual establecido en el tltimo recibo de primas.

m SINIESTRO: Hecho cuyas consecuencias dafosas estan cubiertas por la péliza.
El conjunto de los danos derivados de un mismo evento constituye un
solo siniestro.

A efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil serd considerado como un
solo siniestro el conjunto de reclamaciones por uno o varios dafios, originados
por la misma o igual causa. Se considerard como fecha de ocurrencia del sinies-
tro el momento en que se produjo el primero de los dafios.

m SUMA ASEGURADA: Cantidad establecida en las Condiciones Particulares o,
en su caso, en las Generales del seguro que representa el limite méaximo de
indemnizaciéon por cada siniestro.

m TERCERO: Cualquier persona, fisica o juridica, distinta del Asegurado o el To-
mador del Seguro; no obstante, tampoco se consideran terceros, a efectos
de este contrato, las personas que convivan con el Tomador, ni los
familiares hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad de éste
o del Asegurado.
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No obstante lo anterior, los familiares antes mencionados se considerardn terceros
respecto a la Cobertura de Responsabilidad Civil, cuando el siniestro se derive:

* De Incendio o Dafios causados por Agua y produzca dafos a viviendas co-
lindantes, cuyo propietario o inquilino sea el familiar del Asegurado. Para
el caso de danos por agua, la causa del siniestro debe ser una de
fuga de agua, desajustes de grifos y llaves de paso.

* El pago de indemnizaciones pecuniarias de que pudiera resultar civilmente
responsable el Asegurado, como propietario o poseedor de un animal domés-
tico, respecto a los dafios corporales y materiales que de dicha propiedad o
posesién se derive.

m TIPO DE CONSTRUCCION: Caracteristicas constructivas de la vivienda asegura-
da que figura en las Condiciones Particulares de la péliza, que se tienen en cuenta
para aceptar la contratacién del seguro y determinar la prima aplicable.

Los distintos tipos de construccién, a efectos de este seguro, seran los siguientes:

» Estdndar: Aquella construccién cuya estructura, cubiertas y cerramientos o muros
exteriores estén construidos en hormigén armado, metal, ladrillo, canteria o en
cualquier ofro material incombustible o combinacién de estos.

* Integra de madera: Aquella construccién cuya estructura, cubiertas y ce-
rramientos o muros exteriores estén construidos integra o mayoritariamente en
madera.

* Materiales prefabricados: Aquella construccién cuya estructura, cubiertas
y cerramientos o muros exteriores estan formados por médulos prefabricados
o paneles multicapa (sandwich), de materiales distintos a la madera en su
composicion.

+ Suelos y vigas de madera: Aquella construcciéon cuya estructura y cerra-
mientos o muros exteriores estdn construidos mayoritariamente en hormigén
armado, metal, ladrillo, canteria o en cualquier otro material incombustible
o combinacién de estos, pero incorpora madera en vigas y/o forjados. A tal
efecto, no se considerardn los recubrimientos, exclusivamente decorativos, de
madera.

m TOMADOR DEL SEGURO: Persona que suscribe el contrato con la Compaiiia y
a quien corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquéllas
que correspondan expresamente al Asegurado.

1.2. EFECTO Y EXTINCION DEL CONTRATO

El seguro se estipula por el periodo sefialado en las Condiciones Particulares del
contrato y entrard en vigor el dia y hora sefialados en las mismas, siempre que estén
firmadas y la Compahia haya cobrado la prima del primer recibo.
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Si se contrata por periodos renovables, cuando la duracién del seguro
sea inferior a un ano, el seguro se prorrogard automaticamente por
periodos sucesivos de igual duracion; si el periodo inicial es superior a
un afo, se prorrogara automaticamen te por periodos sucesivos de un
ano cada vez, salvo que alguna de las partes se oponga a la prorroga
mediante notificacién escrita a la otra, efectuada con un plazo de, al
menos, un mes de antelacién a la conclusién del periodo en curso cuan-
do quien se oponga a la prérroga sea el tomador y de dos meses cuando
sea el asegurador.

Ambas partes, de comin acuerdo, podran resolver el contrato después de la decla-
racién de un siniestro. La Compahia devolverd al Tomador del seguro, en tal caso, la
parte de la prima total que corresponda al periodo comprendido entre la fecha de
efecto de la rescisién y la de vencimiento del periodo de seguro en curso.

1.3. CONTRATACION A DISTANCIA DEL SEGURO

1. En caso de contratacién a distancia, se aplicard lo dispuesto en este articulo.
Se considera que existe contratacién de un seguro a distancia cuando para su
negociacién y celebracién se utiliza exclusivamente una técnica de comunicacién
a distancia, sin presencia fisica y simulténea del proveedor y el consumidor, con-
sistente en la utilizacién de medios telemdticos, electrénicos, telefénicos u otros
similares.

En caso de contratacién a distancia, el seguro entrard en vigor a las 12 horas
del dia siguiente a aquél en que el Tomador haya prestado su consentimiento,
salvo que, por acuerdo expreso, se concierte otra fecha. En todo caso, la fecha de
efecto quedara reflejada en las Condiciones Particulares de la péliza.

2 En el caso de que el contrato se haya celebrado por medios telefénicos, durante
el plazo de 15 dias desde la fecha convenida como de efecto del contrato, la Enti-
dad quedard obligada al cumplimiento de la prestacién que le corresponda, aun-
que la prima no haya sido todavia pagada antes de que se produzca el siniestro.

3. Sin perjuicio de lo indicado en los pérrafos anteriores, el contrato y sus modifi-
caciones o adiciones deberan ser formalizadas por escrito. La Aseguradora esté
obligada a entregar al Tomador del seguro la péliza o, al menos, el documen-
to de cobertura provisional. El Tomador deberd devolver a la Aseguradora un
ejemplar firmado por ¢l de las Condiciones Particulares de la péliza, asi como la
documentacién acreditativa de las circunstancias que configuran el riesgo.

4. El Tomador, cuando sea consumidor, esto es, persona fisica que actie con un pro-
pésito ajeno a una actividad comercial o profesional propia, dispondra de un pla-
zo de 14 dias naturales para desistir del contrato a distancia, sin indicacién de
los motivos y sin penalizacién alguna, siempre que no haya ocurrido el siniestro.

232-17-SG-GEN ED. 0124



Bienes y Valores Asegurados

Dicho plazo se contard desde el dia de la celebracién del contrato o desde la
fecha en que la Aseguradora le entregue la péliza o documento de cobertura
provisional.

El Tomador habréa de comunicarlo a la Aseguradora por un procedimiento que
permi ta dejar constancia de la notificacién de cualquier modo admitido en De-
recho y esta ra obligado a pagar la prima correspondiente hasta el momento del
desistimiento. En caso de que la prima hubiera sido cobrada, la Aseguradora
reembolsard al Tomador, dentro de un plazo méximo de 30 dias naturales, dicho
importe, salvo la parte correspondiente al periodo de tiempo en que el contrato
hubiera tenido vigencia hasta el momento del desistimiento.

1.4. BASES DE LA COBERTURA

Las respuestas del Tomador del Seguro al cuestionario sometido por la Compaiiia son
las bases que ésta ha tenido en cuenta para determinar la prima aplicable y aceptar
la emision del contrato. Las caracteristicas constructivas de la vivienda descrita en
las Condiciones Particulares, su estado de mantenimiento, antigiedad, ubicacién y
uso al que se destina, asi como las medidas de proteccién de las que dispone y el
adecuado mantenimiento y permanente estado de funcionamiento de las mismas,
son las bases sobre las que la Compaiiia otorga la cobertura.

Cuando la Compaiiia no hubiera requerido cumplimentar un cuestionario, surtiran el
mismo efecto los datos que, respecto a los bienes asegurados, figuren en las Condi-
ciones Particulares del seguro. La variacién de las circunstancias declaradas
debe ser comunicada a la Compania cuando determine una agravacion
de las mismas.

la Compaiia, una vez conocida la agravacién y si aceptase la continuacién del
contrato, propondré al Tomador las nuevas condiciones del seguro. Ambas partes
tienen derecho a rescindir este seguro si no aceptasen la nueva situa-
cioén; en fal caso, el Tomador tiene derecho a que le sea devuelta la prima propor-
cional correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de rescisién y la de
vencimiento de la péliza.

Si ocurriera un siniestro sin que se hubiera declarado la agravacion, o
si al ocurrir el mismo no existieran las protecciones declaradas o fueran
inoperantes o no reunieran los requisitos establecidos en estas Condi-
ciones Generales, existiendo una relacién causa-efecto entre el siniestro
y tal agravacion, la responsabilidad de la Compaiia se reducird en la
proporcion resultante de comparar la prima aplicada con la que resul-
taria de la nueva situacion o, en su caso, de no existir tales medidas de
proteccion.
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1.5. PRESTACION DE SERVICIOS

La Compaiiia asume en este contrato la prestacién de los servicios derivados de las
coberturas de «Asistencia», asi como de las garantias denominadas «Prestaciones
Especiales», para la realizacién de los mismos serén de aplicacién los siguien-
tes criterios:

m La Compaiiia no se responsabiliza de la prestacién directa de los ser-
vicios en caso de fuerza mayor o cuando por situaciones imprevisibles
o de estacionalidad, o por contingencias de cardécter climatolégico o
atmosférico, se produzca una ocupacion masiva, de cardacter prefe-
rente, de los profesionales y proveedores de la misma; ni tampoco
cuando, por causas ajenas a su voluntad, no existan profesionales
disponibles en la zona para prestar tales servicios. No obstante, en estos
casos, queda obligada a compensar los gastos que haya autorizado al Asegura-
do para que éste obtenga directamente las prestaciones objeto del seguro.

m Tales servicios han de realizarse por profesionales o proveedores de-
signados por la Compania o aceptados expresamente por ésta, salvo
los casos previstos en estas condiciones generales o supuestos de ur-
gente necesidad, en caso contrario el Asegurado tomara a su cargo la
mitad de los gastos generados por la prestacion de los mismos.

1.6. HECHOS NO ASEGURADOS

Quedan excluidos de todas las coberturas y garantias de la péliza, ade-
mas de las limitaciones especificas de cada una de ellas, los siguientes
supuestos:

m Provocaciéon intencionada del siniestro por parte del Asegurado.
Conflictos armados (haya mediado o no declaracion oficial de guerra).
Motines y tumultos populares.

Reaccion o radiaciéon nuclear o contaminacién radiactiva.

Inundaciones extraordinarias, huracanes, tempestades, erupciones
volcanicas, movimientos sismicos y, en general, los hechos que en vir-
tud de su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la
Nacién como «catéstrofe o calamidad Nacional».

m Cualquier pérdida, daio, responsabilidad, reclamacion, coste o gasto
de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causado por, con-
tribuido por, resultante de, derivado de, o en relacién con una Enfer-
medad Transmisible o el temor o la amenaza (ya sea real o percibida)
de una Enfermedad Transmisible, independientemente de cualquier
otra causa o evento que contribuya de forma concurrente o en cual-
quier otra secuencia de la misma.
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Se entiende por Enfermedad Transmisible cualquier enfermedad que
pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de
cualquier organismo a otro organismo donde:

* La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, una
bacteria, un pardésito u otro organismo o cualquier variacién del
mismo, ya sea que se considere vivo o no, y

* El método de transmisién, ya sea directo o indirecto, incluye pero
no se limita a la transmisién por aire, la transmisién de fluidos cor-
porales, la transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto,
sélido, liquido o gaseoso o entre organismos, y

* La enfermedad, la sustancia o el agente pueden causar o amena-
zar con causar danos a la salud o al bienestar de las personas, o
pueden causar o amenazar con causar danos, deterioro, pérdida
de valor, comerciabilidad o pérdida de uso de los bienes.

No obstante, esta exclusién no serd de aplicacién a los hechos expresamente
cubiertos por la cobertura de Asistencia en Viaje y con relacién a la cobertura de
Responsabilidad Civil no serd de aplicacion en aquellos supuestos causados por
agentes patdégenos que cursen con una presentacién aguda, sibita o explosiva y
que no tengan la catalogacién de proceso endémico, epidémico o pandémico.

Bienes y Valores Asequrados
ARTICULO 2. BIENES Y VALORES ASEGURADOS

Estard asegurada la vivienda descrita en Condiciones Particulares, asi como el mo-
biliario, joyas y dinero contenidas en la misma (salvo que por pacto no se asegure
alguno de estos bienes), que sean propiedad del Asegurado o de las personas que
habitualmente convivan con él, o que las disfruten en usufructo o alquiler. La Péliza
no ampara los danos sufridos por bienes que se encuentren en el ex-
terior de la vivienda asegurada, salvo en los supuestos expresamente
establecidos en estas Condiciones Generales.

Se considera vivienda habitual y por tanto asegurada por la presente Péliza, la que
figura expresamente en Condiciones Particulares por estar en ella empadronados
los Asegurados, o estando en régimen de alquiler figura declarada como vivienda
habitual del arrendatario a efectos fiscales.

Como vivienda secundaria ha de entenderse la que, no siendo la habitual del Asegu-
rado, se destina a ser ocupada por éste durante un tiempo inferior a 4 meses al afio.
Las viviendas de residencia secundaria, o de temporada, asi como las
explotadas en régimen de alquiler, deben ser aseguradas mediante las
modalidades del contrato previstas al efecto (clausulas MH.03 y MH.05).
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2.1. VIVIENDA

Se considera como tal, a efectos del contrato, tanto la vivienda citada en las Condi-
ciones Particulares como las construcciones o instalaciones que se indican a conti-
nuacién, siempre que sean para uso privativo y doméstico del Asegurado, y presten
servicio Unicamente a dicha vivienda:

m Trasteros y garajes situados en el mismo edificio de la vivienda o adosados a la
misma.

Se considera garaje el local o recinto individualmente cerrado y aislado, desti-
nado al estacionamiento de vehiculos. Se considera ademas como tal, la plaza
de aparcamiento situada dentro de locales comunitarios que esté delimitada y
asignada al Asegurado.

m Piscinas e instalaciones recreativas o deportivas, arbolado, jardines, construccio-
nes auxiliares, vallas y muros de cerramiento o de contencién, situados en la
parcela donde se ubique la vivienda unifamiliar asegurada.

m Instalaciones fijos de agua y gas, de energia eléctrica y solar o similares, de
calefaccién vy refrigeracién o climatizacién, de imagen o sonido, las antenas fijas
de televisién o radio, asi como los aparatos o elementos fijos necesarios para el
funcionamiento de dichas instalaciones, tales como calderas, calentadores, acu-
muladores, radiadores u otros de similares caracteristicas y funciones. También
tendran cobertura los puntos de recarga (instalacién) para coches hibridos o
eléctricos en el garaje, conforme este se describe en el primer apartado.

m Instalaciones, aparatos o elementos de seguridad, persianas, toldos, parqué y mo-
quetas, asi como los revestimientos de paramentos fijos con madera o materiales
de construccién que estén fijados a estos de forma permanente. No obstante,
las librerias fijas de madera tendrén, en todo caso, la consideracion
de mobiliario a efectos de este contrato, al igual que cualquier libre-
ria fija de materiales no constructivos.

Para la valoracién de la vivienda se tendra en cuenta exclusivamente el coste de su
reconstruccién o reparacién, con materiales similares o equivalentes cuando no fuera
posible utilizar los mismos, sin considerar la repercusién del solar e inde-
pendientemente del valor comercial que pudiera tener la misma.

También estard asegurada, cuando la vivienda forme parte de una comunidad de
propietarios, la cuota proporcional que corresponda al Asegurado en funcién de
su porcentaje de copropiedad en la misma. No obstante, la efectividad de esta
cobertura quedara subordinada a que, una vez producido el daino am-
parado por este contrato, se acredite el importe total del pago a realizar
por la comunidad de propietarios, la cuota de copropiedad que ostenta
el Asegurado y el pago efectivo realizado por este Gltimo o requerimien-
to del mismo que se le haga.
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_____________________________________________________________________________________|

2.2. MOBILIARIO

Constituido, a efectos del contrato, por los muebles, asi como por las librerias fijas de
madera o de materiales no constructivos que se hubieran incorporado a la vivienda
sobre las paredes, y por los enseres que estén en la vivienda descrita en las Condi-
ciones Particulares del seguro.

Su valoracién ha de realizarse en funcién de su coste de reposicién o sustitucién por
otros nuevos de caracteristicas y prestaciones equivalentes, salvo en aquellos bienes
para los que en este contrato se establezca un criterio de valoracién distinto.

Los bienes que se citan a continuacién no estaréan asegurados salvo que
se pacte expresamente en las Condiciones Particulares:

m Efectos de comercio, billetes de loteria, sellos de correo, timbres y
efectos timbrados, valores mobiliarios, titulos, escrituras y, en gene-
ral, cualquier otro tipo de bienes, de cardacter similar, en los que el
valor de comercio sea diferente de su valor intrinseco. No obstante, si
estaran asegurados, en los términos establecidos en estas Condiciones Generales,
cuando formen parte de una coleccién vy, en cualquier caso, cuando se trate de
compensar los gastos incurridos para la reobtencién de los mismos.

m Animales de cualquier clase, sin perjuicio de lo establecido respecto a los mis-
mos a efectos de la Cobertura de Responsabilidad Civil.

Salvo pacto en contrario seran de aplicacion los siguientes criterios y
limites:

m OBJETOS DE ESPECIAL VALOR:

Las colecciones, los objetos de valor histérico o artistico, las pieles y
otros objetos de lujo similares estaran asegurados hasta un méaximo
de 3.000 euros por objeto o coleccion y con un limite por siniestro del
25 por 100 de la suma asegurada para mobiliario, salvo que se decla-
reny detallen individualmente en las Condiciones Particulares, en cuyo
caso la cantidad méxima a indemnizar por cada objeto o coleccién
serd la cantidad que figure en las mismas para cada uno de ellos, con
el limite por siniestro de la suma asegurada para mobiliario.

Los bienes que se relacionan bajo este epigrafe, seran valorados en funcién de su
precio en el correspondiente mercado especializado.
No se incluyen en este epigrafe los objetos considerados joyas que que-
dan definidos en el articulo 2.3 de estas condiciones generales.
m BIENES PARA USO PROFESIONAL:

Estaran asegurados hasta un méximo del 25 por 100 de la suma asegura-
da para mobiliario.
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m OBJETOS EN JARDINES, GARAJES Y SIMILARES:

Estaran asegurados hasta un méximo del 10 por 100 de la suma asegura-
da para mobiliario, con limite de 3.000 Euros por siniestro, los bienes
depositados en:

* Terrazas, jardines y porches, que estén debidamente cercados o valla-
dos, para uso privado de la vivienda asegurada.

« Trasteros y garajes de la vivienda citada en las Condiciones Particulares,
siempre que tales recintos estén especificamente aislados y cerra-
dos para uso exclusivo de la misma.

m VEHICULOS A MOTOR Y EMBARCACIONES:

Los vehiculos a motor, las embarcaciones, asi como sus componentes, repuestos
y accesorios, estaran asegurados Unicamente frente a los danos que
puedan sufrir como consecuencia del rayo o de incendio o explosién
de procedencia externa a estos bienes, con limite del 10 por 100 de la
suma asegurada para mobiliario y hasta un méaximo de 3.000 Euros
por siniestro. No obstante, sélo estardn asegurados cuando cumplan
los siguientes requisitos:

» Estar situados en el mismo edificio de la vivienda descrita en las
Condiciones Particulares del seguro o adosados a la misma.

* Cuando no estén amparados por un seguro que asuma los danos
del vehiculo o embarcacién.

Los bienes que se relacionan bajo este epigrafe no tendrén la consideracion de
objetos en jardines, garajes y similares a efectos del titulo precedente.

m PROPIEDADES DE TERCERAS PERSONAS:

Los bienes de personas distintas del Tomador del seguro o el Asegurado —incluidos los
inquilinos en caso de que la vivienda esté en regimen de alquiler — que no convivan
habitualmente con este, estaran cubiertos hasta un méximo de 1.500 Euros por sinies-
tro, siempre y cuando los bienes se encuentren dentro de la vivienda descrita en Con-
diciones Particulares, con independencia de que los propietarios sean uno o varios.

2.3. JOYAS
Se consideran cubiertos conforme a este apartado, siempre que estén en el interior
de la vivienda descrita en las Condiciones Particulares:

+ Aquellos objetos y/o adornos de uso personal realizados en oro, plata, pla-
tino, perlas o piedras preciosas de origen biolégico o mineral, tanto si estan
engastadas como si no.

* Cualquier objeto ornamental o de uso domestico realizado con los materiales
enumerados en el parrafo anterior.
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No se consideran joyas los objetos realizados en metales distintos a los
que aqui se especifican, aunque estén chapados, bainados o recubiertos
con oro, plata o platino.

El limite de indemnizacién se establece en un maximo de 3.000 euros
por cada objeto, salvo que estos se declaren y detallen individualmen-
te en las Condiciones Particulares, en cuyo caso la cantidad méaxima a
indemnizar por cada objeto sera la cantidad que figure en las mismas
para cada uno de ellos, con el limite por siniestro de la suma asegurada
para Joyas en cualquier caso.

Si se declara la existencia de caja fuerte de seguridad destinada a contener los obje-
tos descritos anteriormente, también estarén asegurados los que pudieran encontrar-
se fuera de la misma. No obstante, la responsabilidad de la Compania res-
pecto a estos quedard limitada a un méximo del 25 por 100 de la suma
asegurada para estos bienes que figure en las Condiciones Particulares
de la péliza, con un limite por siniestro de 6.000 euros.

Siempre y cuando se haya contratado suma asegurada para joyas en condiciones

particulares, se entenderan también amparados el dinero y las tarjetas de crédito
conforme a las siguientes condiciones:

m Dinero:
Como dinero se entenderé tanto el efectivo como los cheques u otros medios de
cobro o pago de cardcter similar.
El limite de indemnizacién con cargo a la Compaiiia seré de 300 euros por sinies-
tro para el conjunto de dinero en metélico, cheques y otros medios de cobro o pago.
m Tarjetas de crédito:

Se entenderd por tarjetas de crédito, a efectos de este contrato de seguro, las
tarjetas u otros dispositivos fisicos similares de pago tanto de débito o de crédito,
como las de compra solo para determinados productos, servicios o proveedores.
Los limites de indemnizacién con cargo a la Compania, en caso de uso
fraudulento de las mismas, quedan establecidos en el articulo 7.2. de
estas Condiciones Generales.

La suma asegurada para la totalidad de estos bienes serd la que figure expresamente
en las Condiciones Particulares de la péliza y tendré tratamiento de primer riesgo,
siendo de aplicacién, por tanto, el contenido de la clausula MHO?2.

2.4. DESPLAZAMIENTO TEMPORAL DE LOS BIENES ASEGU-
RADOS

Las coberturas y garantias aseguradas para el mobiliario y joyas, cuando se haya
pactado la contratacién de las garantias complementarias, también cubriran los bie-
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nes asegurados cuando hayan sido trasladados tfemporalmente fuera de la vivienda
descrita en las Condiciones Particulares.

Los criterios aplicables seran los siguientes:

m Deben estar en hoteles o viviendas utilizadas por el Asegurado con motivo de un
vidje o desplazamiento temporal de duracién no superior a tres meses.

m Estarén cubiertos, ademds, los dafios que sufran los bienes asegurados a causa
de un accidente del vehiculo que los transporte con ocasién de la realizacién de
tal viaje o desplazamiento. No obstante, no estaré cubierta la desapariciéon
de tales bienes cuando se deba a robo, hurto o extravio de los mis-
mos, durante dicho transporte.

La responsabilidad de la Compania, para los siniestros de este tipo,
queda limitada al 10 por 100 de las respectivas sumas aseguradas, con
limite por siniestro de 3.000 Euros en cualquier caso.

ARTICULO 3. CRITERIOS PARA LA COMPENSACION
DE LOS DANOS

m Lo Compaiiia asumird, en funcién de las coberturas y garantias contratadas, la
compensacién de los dafios sufridos y no estaré obligada a indemnizar o
reparar por un coste superior al de la suma asegurada o, en su caso,
al del limite aplicable al bien danado. No obstante, en ningin caso
serd indemnizable la «ruina econémica» ni el aumento de coste que
derive de la adaptacién a leyes, reglamentos u ordenanzas que sean
aplicables a raiz de un siniestro y que condicionen la reparacién, re-
posicion, o reconstruccion de los bienes danados.

m Cuando el dafio sea reparable, la obligacién de la Compania quedaré limitada
a indemnizar el importe de tal reparacién o, previo consentimiento del Asegura-
do, a efectuar la reparacion del mismo.

m En los casos que proceda la reposicion o sustitucién de los bienes dafiados, la
Compaiiia asumird también el importe de los gastos necesarios para su reinsta-
lacién. No obstante, si el Asegurado decidiera reparar un bien danado,
habiendo cobrado de la Compania el importe de su sustitucion por
uno nuevo, queda obligado a devolver a ésta la diferencia existente
entre lo indemnizado y el coste de la reparacion.

m No procedera la sustitucion del bien dainado por otro nuevo, o la re-
paraciéon del mismo con cargo a la Compania, cuando su depreciacién
por antigiedad, uso u obsolescencia sea igual o superior al 75 por
100 de su valor de reposicién. La obligacién de la Compania queda
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limitada, en tal caso, a indemnizar la pérdida realmente sufrida, de-
duciendo del valor de reposicion el correspondiente porcentaje de
depreciacion.

m Para los vehiculos a motor y las embarcaciones son aplicables los siguientes cri-
terios:

* En caso de pérdida total se indemnizard el valor venal del vehi-
culo o embarcacion afectados por el siniestro. Como tal valor ha de
entenderse el precio medio, entre el de compra y el de venta, en el mercado
de vehiculos o embarcaciones usados.

 Cuando se trate de dainos reparables, la Compaiia indemnizara el impor-
te de los mismos o, previo consentimiento del Asegurado, asumird su repa-
racién, hasta el limite del valor venal del vehiculo o embarcacion.

En cualquier caso, la responsabilidad de la Compaiia no podré ser supe-
rior a los limites establecidos para este tipo de bienes.

ARTICULO 4. SUFICIENCIA DE LAS SUMAS ASEGURADAS

m Cuando el valor de reconstruccién de la vivienda o el de reposicién o sustitucién
del mobiliario, sean superiores al de sus respectivas sumas aseguradas, se enten-
dera que se ha producido una situacién de infraseguro. El calculo de la suficien-
cia de las sumas aseguradas se efectuard independientemente para la vivienda y
el mobiliario y no serd admitida la compensacién de capitales por la suma de los
garantizados para ambos tipos de bienes asegurados.

Si al ocurrir un siniestro se pusiera de manifiesto la existencia de un
infraseguro, la Compania indemnizara el daino causado en la misma
proporcion en que la suma asegurada cubra el valor de reconstruc-
cion de la vivienda o, en su caso, el de reposicion o sustitucion del
mobiliario.

La Compaiiia renuncia a la aplicacién de la regla proporcional por infraseguro
cuando, habiéndose pactado la revalorizacién automatica de las su-
mas aseguradas, el porcentaje de infraseguro sea igual o inferior al 25 por
100 del valor asegurado. No obstante, su responsabilidad en caso de
siniestro nunca serd superior al valor de la suma asegurada.

m Si, por el contrario, el valor de los bienes es inferior a la suma asegurada, cual-
quiera de las partes puede exigir su reduccién y la Compafia queda obligada a
devolver el exceso de prima percibida. La Compaiia, de producirse un siniestro,
sélo indemnizaré el dafio realmente sufrido por el Asegurado, sin que la existen-
cia del sobreseguro determine una mayor prestacién.
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ARTICULO 5. GARANTIAS Y PRESTACIONES

Estaran aseguradas las garantias de Incendio y otros dafios, Fenémenos Atmosféri-
cos, Dafios Eléctricos, Dafos por Agua y Roturas, salvo que por pacto expreso no se
contrate alguna de ellas.

No serdan objeto de cobertura, no obstante, los daios que se deriven de
los siguientes supuestos:

m Pérdidas indirectas que no estén expresamente aseguradas.
m Robo y hurto.

m Los danos o pérdidas por defecto en los materiales utilizados, en la
instalacion o montaje de los mismos, los debidos a impericia o mala
praxis, y/o vicio propio de los bienes asegurados, salvo en el caso de los
hechos expresamente cubiertos por la garantia de incendio.

m Asentamientos o movimientos de tierra (hundimientos, corrimientos
o desprendimientos) y/o colapso de las edificaciones aseguradas por
la pérdida de resistencia mecdanica o de la estabilidad, salvo cuando
estos eventos se produzcan a consecuencia de un riesgo cubierto por
la Péliza.

m Fenémenos atmosféricos, meteorolégicos, sismicos o geolégicos que
no se encuentren asegurados expresamente.

m Los siniestros cuya cobertura corresponde al «Consorcio de Compen-
saciéon de Seguros», aun cuando éste no admita la efectividad del
derecho del Asegurado por incumplimiento de alguna de las dispo-
siciones legales que regulan su cobertura, o por haber sobrevenido
el siniestro dentro del periodo de carencia que rige para este Orga-
nismo.

la cobertura de estos riesgos extraordinarios es asumida por el Consorcio de
Compensacién de Seguros conforme a su propia normativa; se incluye un resu-
men de la misma al final de estas Condiciones Generales.

m Danos que sufran los bienes asegurados por su deterioro gradual,
defectos propios o falta de mantenimiento y conservacién, salvo en el
caso de los hechos expresamente cubiertos por la garantia de incendio.

5.1. INCENDIO Y OTROS DANOS

Mediante esta garantia quedan cubiertos los dafios que sufran los bienes asegurados
a consecuencia de:
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a)

e)

f)

INCENDIO por caso fortuito, por malquerencia de extrafios, o por negligencia
propia o de las personas de quienes se responda civilmente, EXPLOSION O IM-
PLOSION.

HUMO producido de forma sibita y accidental, incluso cuando provenga del
exterior de la vivienda.

Impacto directo del RAYO o corrientes eléctricas anormales inducidas por el mis-
mo.

Dafios materiales directos que sufran los bienes asegurados como consecuencia
de ASENTAMIENTOS O MOVIMIENTOS DE TIERRA (hundimientos, corrimientos
o desprendimientos) que tengan su causa en obras de construccién o de reforma
de construcciones ubicadas en el suelo o en el subsuelo, distintas de las realiza-
das en la vivienda asegurada o en cualquier elemento, comin o privativo, de la
Comunidad de Propietarios de la que ésta forme parte, siempre que provoquen
dafios sobre elementos estructurales que comprometan la resistencia mecénica y
estabilidad del edificio. Seré requisito adicional e indispensable para la
cobertura de estos eventos que la autoridad competente declare el
desalojo del inmueble.

Se excluyen expresamente:

* Los danos que deriven de asentamientos o movimientos de tierra
(hundimientos, corrimientos o desprendimientos) por causas dis-
tintas de las anteriormente descritas.

* Los daios producidos por obras realizadas con anterioridad a la

fecha de efecto de esta Péliza, aunque tales dainos se manifiesten
durante la vigencia de la misma.

* Danos materiales que no comprometan la seguridad estructural
del edificio y no impliquen el desalojo de la construccién.

* Los danos sufridos por los bienes durante su construccion o mon-
taje.

COLISION O IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES O AERONAVES, asi como

de las ondas sénicas y turbulencias producidas por éstas, y de cualquier otro

objeto procedente del exterior.

ACTOS VANDALICOS, entendiendo como tales los realizados con énimo do-

loso por terceros.

Salvo pacto en contrario, no estardn asegurados a estos efectos:

* Los daios causados por el inquilino u otros ocupantes (legales o
ilegales) de la vivienda.

* Los cristales, lunas y espejos.

* Los bienes muebles u objetos depositados en terrazas, porches,
jardines, plazas de aparcamiento o, en general, al aire libre.
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Si se hubiera pactado la contratacién de las garantias complementarias estaran
cubiertos también los siguientes supuestos:

g) INUNDACIONES cuya cobertura no corresponda al Consorcio de Compensacién

de Seguros y que provengan del desbordamiento o desvio del curso normal de
lagos sin salida natural, o de canales, acequias y cualquier otro curso o cauce
en superficie construido por el hombre, alcantarillados, colectores y otros cauces
subterraneos al desbordarse, romperse o averiarse.
No estaran cubiertos los dainos y pérdidas ocurridas por: atascos, el
desbordamiento o rotura de presas o diques de contenciéon, asi como
los gastos necesarios para localizar, reparar o reponer las instalacio-
nes causantes del dano.

h) Pérdida total o dafios en los ALUMENTOS DEPOSITADOS EN FRIGORIFICOS O
CONGELADORES, cuando esté asegurado el mobiliario, por falta accidental de
suministro eléctrico en la vivienda, averia de los aparatos, o a causa de cualquier
ofro siniestro amparado por esta cobertura.

La responsabilidad de la Compafiia queda limitada a un méximo de 300 Euros
por siniestro y, asimismo, no serén indemnizables los dafios cuando el periodo
sin suministro eléctrico sea inferior a seis horas consecutivas.

5.2. FENOMENOS ATMOSFERICOS

FENOMENOS ATMOSFERICOS, consistentes en: VIENTO e IMPACTO DE OBJETOS
proyectados por el mismo, LLUVIA, PEDRISCO o GRANIZO y NIEVE, siempre que
se registre una precipitacion superior a 40 litros por metro cuadrado y
hora, en el caso de LLUVIA; velocidades superiores a 80 km/hora, para

VIENTO, y cualquiera que sea su intensidad, en los fenémenos de PEDRISCO o
GRANIZO y NIEVE.

La magnitud e intensidad de dichos fenémenos deberd acreditarse mediante cer-
tificado de la Agencia Estatal de Meteorologia o de los medidores oficiales perte-
necientes a los Ministerios, Comunidades Auténomas o Entidades Provinciales mas
cercanos. En caso de imposibilidad técnica, como la ubicacién del riesgo asegurado
en zona de valle o dafios en el propio observatorio, se tendré en cuenta a fin de
acreditar su magnitud e intensidad real, las estimaciones periciales con base en el
alcance efectivo del dafio o cualquier otro medio de prueba admitido en derecho.

No obstante, no estardn cubiertos los danos:

* Que se deriven de defectos o falta de mantenimiento y conservacion
de los bienes asegurados.

* Que se manifiesten en forma de goteras, filtraciones, humedades,
condensaciones u oxidaciones, producidas de forma paulatina.

* Que sean causados por heladas.
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* Que sufran las plantas, drboles, otros elementos del jardin y en ge-
neral, cualquier bien asegurado depositado al aire libre, atn cuando
estén protegidos por materiales flexibles, lonas o plasticos, o se en-
cuentren en el interior de construcciones abiertas.

5.3. DANOS ELECTRICOS

Si se hubiera pactado la contratacion de las garantias complementarias, estarén cubier-
tos los dafios que sufra la INSTALACION ELECTRICA, si estuviera asegurada la vivienda,
asi como los aparatos o equipos a ella conectcdos, cuando esté asegurado el mob
iliario, a consecuencia de corrientes anormales o cortocircuitos en la red. No estaran
asegurados, no obstante, los danos que puedan sufrir tales aparatos o
equipos como consecuencia de defectos de funcionamiento de los mismos.

5.4. DANOS POR AGUA

El objeto de esta garantia es reparar o indemnizar los dafios que se produzcan en
los bienes asegurados que entren en contacto directo con el agua por derrames ac-
cidentales o fugas, procedentes de instalaciones y conducciones fijas, propias o de
terceros, o de aparatos electrodomésticos, incluso los debidos a filtraciones, omisién
del cierre de valvulas, grifos, o llaves de paso, o a su desajuste.

También estarén cubiertos los dafios materiales directos que se produzcan en los
bienes asegurados como consecuencia de asentamientos o movimientos de tierra
(hundimientos, corrimientos o desprendimientos) y/o colapso de las edificaciones
aseguradas por la pérdida de resistencia mecénica o de la estabilidad, producidos
por la accién del agua sobre el terreno y con origen en alguno de los supuestos
indicados en el parrafo anterior.

Siempre que la Vivienda esté asegurada bajo esta garantia, la Compafiia también in-
demnizara los gastos en que fuese preciso incurrir para localizar la averia y reponer
o reparar el tramo de las conducciones dafiadas que hayan originado el siniestro,

fijas y privativas de la vivienda asegurada. A tal efecto se entiende por
conducciones privativas aquellas que, partiendo del accesorio de unién,
con exclusion de éste, de la conduccién general o comunitaria, sirven
con exclusividad a la vivienda asegurada y, cuando se trate de viviendas
unifamiliares (aisladas, pareadas o adosadas) las conducciones estén
situadas dentro de sus limites o espacio privativo.

En los casos de corrosion o deterioro generalizado de las tuberias o con-
ducciones de la vivienda, la obligacion de la Aseguradora respecto a la
indemnizacién o reparacion del tramo de conduccién o tuberia causante
del dano a la vivienda quedard limitada a 300 Euros por siniestro. De
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producirse siniestros posteriores y no haberse efectuado las reparaciones
necesarias para eliminar la corrosion o deterioro generalizado de las tu-
berias o conducciones, se considerara que el Asegurado ha incurrido en
culpa grave, por tanto, la Aseguradora, conforme a lo previsto en estas
Condiciones Generales respecto a la agravacién del riesgo, quedara des-
ligada de las obligaciones que para ella se derivan de esta garantia.

Si se hubiera pactado la contratacion de las garantias complementarias,
estardn cubiertos también:

* Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir conducciones
de desagie, asi como los gastos para desatascar o limpiar sumideros
y arquetas, que se hayan obturado o atascado, incluso cuando no se
produzcan danos. La obligacién de la Compania para estos gastos
queda limitada a 1 intervencién por anualidad de seguro, con limite
de 300 Euros.

* La localizacion y reparacion de fugas o averias que no produzcan da-
nos directos en la vivienda o en su mobiliario.

Salvo pacto en contrario no estaran asegurados los siguientes supuestos:

m Los danos, filtraciones o goteras causados por fenémenos meteorolé-
gicos, salvo que se deriven de fugas en las bajantes ocultas de aguas pluviales.

m Los daios, filtraciones o goteras causados por la humedad ambiental
o por la transmitida por el terreno o la cimentacién, o por la crecida,
desbordamiento o accién paulatina de las aguas de mares, rios, rias,
lagos, embalses, canadles y acequias o de redes de saneamiento o
alcantarillado de caracter poblico

m La reparacion o ajuste de grifos, llaves de paso, elementos o aparatos
sanitarios y sus accesorios, calderas, calentadores, acumuladores, radia-
dores, aire acondicionado y, en general, de cualquier aparato o elemento
conectado a instalaciones fijas, asi como de los electrodomésticos.

Los atascos en inodoros eléctricos y trituradores.

m La localizacién y reparaciéon de fugas o averias que tengan su origen
en los vasos de piscinas o estanques, pozos, fosas sépticas, redes de
riego, sumideros, arquetas u otros elementos de la red horizontal de
saneamiento, o en canalones o bajantes de aguas pluviales.

m La reparacion de tuberias, conducciones o depésitos danados por
congelacién, asi como los danos por fugas de agua que tal congela-
ciéon provoque.

Cuando el siniestro afecte a la cobertura establecida para la cuota de copropiedad

del Asegurado, y siempre que esté asegurada la vivienda, el concepto de «conduc
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cién privativa» se hard extensivo, por analogia, a las conducciones generales de la
comunidad de propietarios a la que pertenezca la misma.

5.5. ROTURAS

Mediante esta garantia quedan cubiertos los dafios que, por rotura, sufran los bienes
asegurados siguientes:

VIVIENDA:
* los fregaderos y aparatos sanitarios fijos.

* Llos cristales, lunas, espejos y vidrieras (asi como las laminas de proteccién o
reforzamiento de los mismos) instalados en ventanas, puertas, mamparas o,
en general, fijados de forma inamovible a las paredes o techos.

* las claraboyas o tragaluces y las mamparas de poliéster traslicido o materia-

les similares.
MOBILIARIO:

« Ciristales, lunas, espejos o vidrieras de los muebles que estén en la vivienda
descrita en las Condiciones Particulares del Seguro o que se hayan instalado
en las paredes de la misma sin fijarlos de forma inamovible.

Si en las Condiciones Particulares de la péliza figura expresamente la
contratacion de las garantias complementarias, y siempre que se ase-
gure el mobiliario, estard cubierta también la rotura de:

* Encimeras, repisas y muebles, o componentes de los mismos, fabricados en
metacrilato, marmol, granito, piedra o minerales andlogos.

* Placas de cocina fabricadas en materiales ceramicos vitrificados u otros simi-
lares, con exclusién de sus mecanismos de funcionamiento salvo que
estos sean inseparables de la placa vitroceramica.

La responsabilidad de la Compania queda limitada, en cualquier caso, a
un maximo de 3.000 Euros por cada pieza individual danada.

Salvo pacto en contrario no estardn asegurados:

* La rotura de marcos, molduras, objetos decorativos, lamparas,
cristalerias, vdajillas, menaje en general, asi como la rotura de las
pantallas y componentes de aparatos o instrumentos de éptica.
No obstante, esta exclusiéon no serd aplicable cuando se haya contratado la

z " . . ”n
garantia de “Todo Riesgo Accidental”.

* La rotura de dispositivos wearables y de aparatos de telefonia,
informatica e imagen y sonido, asi como la rotura de las pantallas
y componentes de los mismos. No obstante, esta exclusién no sera apli-
cable cuando se haya contratado la garantia de “Todo Riesgo Tecnolégico”.
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* La rotura de lentes y sus monturas.

* Los aranazos, raspaduras, desconchones y otros deterioros simila-
res en superficies y azogados.

5.6. PRESTACIONES ESPECIALES

Ademés de las garantias aseguradas y siempre que resulte necesario como conse-
cuencia directa de un siniestro amparado por esta cobertura de Dafos Materiales,
la Compadia indemnizard o, en su caso, prestard directamente los servicios que
corresponden a los siguientes supuestos:

= INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA:

Cuando la vivienda estuviera habitada por el Asegurado y fuera necesario des-
alojarla para proceder a la reparacién de los dafios, la Compafiia asumird también
los gastos correspondientes a:

* El alojamiento provisional en establecimientos hoteleros, situados en el mismo
nicleo urbano o poblaciones adyacentes, durante un periodo no superior
a los diez dias siguientes al de ocurrencia del siniestro; con limite
de 100 Euros diarios por Asegurado y hasta un méaximo de 3.000
Euros por siniestro.

Tal alojamiento se realizard, dentro de los limites indicados, en régimen de
pensién completa e incluird los gastos de lavanderia; cualquier otro gasto
correrd por cuenta del Asegurado.

* El alquiler de una vivienda provisional similar a la descrita en las Condiciones
Particulares, cuando ésta estuviera asegurada, durante un periodo ménxi-
mo de un afo, a contar desde la fecha del siniestro, y con limite de
12.000 Euros en cualquier caso.

Cuando el Asegurado no sea el propietario de la vivienda, la Com-
pania GUnicamente compensara el mayor coste de alquiler que pue-
da suponer el traslado a una vivienda provisional.

* Los gastos de traslado de los bienes asegurados, a una vivienda provisional o
un guardamuebles dentro del mismo nicleo urbano o poblaciones adyacentes,
asi como los gastos de estancia en éste durante un periodo méaximo de
un mes y los subsiguientes traslados de retorno a la vivienda asegurada y, en
su caso, desde el guardamuebles a la vivienda provisional.

* los dafios que puedan sufrir los bienes asegurados durante su transporte con
motivo de los traslados inherentes al desalojo de la vivienda, asi como durante
su estancia en el guardamuebles o la vivienda provisional, en las mismas condi-
ciones de cobertura pactadas en este contrato. No obstante, queda excluido
el hurto o la simple desaparicion de los bienes durante su transpor-
te y estancia en el guardamuebles.
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Si como consecuencia de un dafio ocasionado en la cocina de la vivienda asegura-
da, ésta no pudiera utilizarse, la Compania asumird también:

* Los gastos de restaurante y lavanderia, durante un periodo no superior a
los diez dias siguientes al de ocurrencia del siniestro; con limite de
100 Euros diarios y un méximo de 1.000 Euros por siniestro.

m REOBTENCION DE DOCUMENTOS:

Obtencién de duplicados de titulos y valores, representativos de acciones, obligacio-
nes, fondos publicos o resguardos y pélizas bancarias, asi como la reobtencién de
documentos personales, tales como el Documento Nacional de Identidad, permiso de
conduccién, pasaporte y similares que hayan resultado dafiados como consecuencia
de un siniestro amparado por la Cobertura de Dafios Materiales.

m OTROS PERJUICIOS:
También estaréan amparados por el seguro:

* los gastos de extincién y contencién del siniestro, asi como los de salvamento,
desescombro, demolicién y extraccién de lodos de los bienes asegurados. No
obstante, en ningln caso estardn cubiertos los gastos de deses-
combro o demolicion de elementos de cimentacion de la vivienda
asegurada que no sea para la reparacion o reconstruccion de esta,
ni de partes de la vivienda que no resulten danadas por el sinies-

tro.

Esta poliza no cubre los costes de demolicion de la vivienda asegu-
rada o parte de ella que sea exigida por las autoridades compe-
tentes o por cualquier ordenanza o ley reguladora de la construc-
cién, reparacion o mantenimiento de viviendas, si no trae causa de
un siniestro amparado por esta Cobertura de Danos Materiales.

* los dafos ocasionados en los bienes asegurados por las medidas necesarias
para extinguir, cortar, impedir o aminorar un siniestro amparado por esta
Cobertura de Dafios Materiales.

La Compania asumiré la compensacion de tales perjuicios en la misma
proporcion que hubiera sido indemnizado el daino causado por el si-
niestro y con limite conjunto para ambos casos del 5 por 100 de la suma
asegurada para Vivienda y/o Mobiliario, segun proceda, por siniestro.

El importe de los gastos y/o dafos contemplados para esta garantia de “Presta-
ciones Especiales”, se considerard como complementario e independiente de las
restantes sumas aseguradas.
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Cobertura de Robo
ARTICULO 6. GARANTIAS Y PRESTACIONES

Estarén asegurados el ROBO, asi como los DANOS derivados del mismo o de su in-
tento, del mobiliario, las joyas, el dinero y las tarjetas de crédito, salvo que por pacto
expreso no se contrate esta cobertura respecto a alguno de tales bienes. También
estardn cubiertos, cuando estuviera asegurada la vivienda, el robo de elementos de
la misma, asi como los dafios que pudiera sufrir a consecuencia de un robo o de su
intento.

El HURTO y la APROPIACION INDEBIDA estarén asegurados hasta un méximo de
1.500 Euros por siniestro. No obstante, no estaran aseguradas a estos
efectos las colecciones, asi como los objetos de valor histérico o artistico,
las pieles, las joyas y el dinero.

Como robo ha de entenderse, conforme a su tipificacién legal, el apoderamiento
(por terceros) de los bienes asegurados ejerciendo fuerza sobre las cosas o violencia
o intimidacién contra las personas; en el hurto, por el contrario, no se producen las
circunstancias de fuerza en las cosas ni violencia en las personas; como apropiacién
indebida ha de entenderse, en el mismo contexto, el apoderamiento por terceros de
bienes asegurados que hayan recibido en deposito, comisién o administracién, o por
ofro titulo que produzca obligacién de entregarlos o devolverlos.

No seran objeto de cobertura, no obstante, los siguientes supuestos:
Las simples pérdidas o extravios.
m Bienes que se encuentren fuera de la vivienda descrita en las Condicio-

nes Particulares, salvo en los casos previstos especificamente en estas Condiciones
Generales.

m Siniestros en los que concurra negligencia grave del Asegurado, del
Tomador del Seguro, o de las personas que de ellos dependan o con
ellos convivan. Los empleados domésticos no se considerardn, a estos efectos,
como personas dependientes.

A efectos de esta cobertura se entenderd por:

m SISTEMA ELECTRONICO DE SEGURIDAD:

Aquél que protege, al menos, las ventanas y puertas de acceso y zonas de paso
del interior de la vivienda. Para que pueda considerarse como tal, a efectos del
seguro, el sistema debe reunir como minimo los siguientes requisitos:

* Estar conectado a una central de alarma autorizada y que ésta se responsa-
bilice del mantenimiento y control de la misma. Si tal contrato estuviera
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en suspenso o cancelado, por causas imputables al Tomador del
Seguro o al Asegurado, se considerara incumplido este requisito.

« Disponer de un sistema, de baterias o andlogo, que garantice el funciona-
miento de la instalacién en caso de fallos en el suministro eléctrico.

« Contar con sistemas o dispositivos que detecten los intentos malintencionados
de bloqueo o desconexién de la instalacion.

m CAJA FUERTE DE SEGURIDAD:

Aquélla que como elemento de cierre disponga de cerradura de seguridad y
combinacién para el bloqueo de su apertura, cuyas paredes estén construidas
de acero templado u otro material que ofrezca andloga resistencia a la rotura, la
penetracién y el fuego, y que esté empotrada y recibida de obra en la pared o
sujeta al suelo por medio de anclajes o que, en ausencia de tales anclajes, tenga
un peso minimo de 100 kilos.

m VIGILANCIA PERMANENTE:

Vigilancia permanente efectiva, con servicio de intervencién inmediata, realizada
por empresa de seguridad.

m PUERTA ACORAZADA:

Puerta de seguridad en la que tanto la hoja como el marco son de acero. Los
mecanismos de cierre se encuentran encastrados en la estructura del marco.

m REJAS:

Barrotes metélicos para seguridad de ventanas y otras aberturas de los muros, y
que se encuentran anclados o atornillados a los mismos.

s DOMOTICA DE PROTECCION:

Aquéllas aplicaciones electrénicas o informaticas instaladas en la vivienda que
permiten alertas tempranas ante contingencias de incendio y robo.

ARTICULO 7. GARANTIAS COMPLEMENTARIAS

Si se hubiera pactado la contratacién de las garantias complementarias, estarén
cubiertos también, en funcién de los bienes asegurados, los siguientes supuestos:

7.1. VIVIENDA

Sustitucién, total o parcial, de las cerraduras y llaves de las puertas de acceso a la
vivienda:

m Cuando se haya producido un robo y se estime necesaria esta medida para evitar
otros sucesivos.
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m Si alguno de los juegos de llaves ha sido robado, hurtado, apropiado indebi-
damente o extraviado y resulta previsible el uso del mismo para acceder a la
vivienda con éanimo doloso.

7.2. ROBO EN EL EXTERIOR
m HURTO, APROPIACION INDEBIDA Y ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS

Siempre que se haya contratado suma asegurada para mobiliario
en las Condiciones Particulares, el hurto, apropiacién indebida y robo con
fuerza sobre las cosas, de los bienes propiedad del Asegurado, que se produz-
can en el exterior de la vivienda, en las condiciones que a continuacién se
especifican:

La indemnizacion maxima a abonar por la Compania serd de 200
euros por siniestro aun cuando fueran varios los asegurados afecta-
dos, sin perjuicio de la aplicacién del apartado 7.1 de este articulo en relacién
con la sustitucién de llaves y cerraduras y del limite especifico en caso de uso
fraudulento de tarjetas de crédito. En esta indemnizacién méxima estaréan
incluidos:

* El total de los bienes sustraidos.

* los gastos de reobtencién de los documentos personales o de identificacion,
asi como de las tarjetas de crédito u ofros medios de pago, cubiertos hasta
un méaximo de 150 euros.

» El dinero en metdlico hasta un méximo de 150 euros, que se cubrira
Unicamente cuando en las Condiciones Particulares figure contra-
tada la cobertura de Joyas.

= ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION EN LA PERSONA DEL ASEGURADO

El robo con violencia o intimidacién en la persona del Asegurado, que se pro-
duzca en el exterior de la vivienda, de los bienes que a continuacién se
especifican:
* ROPA 'Y EFECTOS PERSONALES (sujeto a la contratacién de la cobertura de
mobiliario).
los bienes asegurados para este concepto seran indemnizables hasta un
maximo de 600 euros por siniestro, aun cuando fueran varios los
asegurados afectados por el robo.

Los gastos de reobtencién de los documentos personales o de identificacién,
asi como de las tarjetas de crédito u otros medios de pago que hubieran sido
robados, cubiertos hasta un méximo de 150 euros por siniestro, aun
cuando fueran varios los asegurados afectados por el robo.
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« JOYAS Y DINERO (sujeto a la contratacién de la cobertura de Joyas).
Las joyas serdan indemnizables hasta un méximo de 600 euros por si-
niestro, aun cuando fueran varios los asegurados afectados por
el robo.

El dinero en efectivo serd indemnizado hasta un méximo de 150 euros
por siniestro, aun cuando fueran varios los asegurados afectados
por el robo.

El cobro por terceros de cheques, letras, facturas u otros medios de cobro
o pago de cardcter similar serd compensado por la Compadia hasta un
maximo de 300 euros por siniestro, aun cuando fueran varios los
asegurados afectados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién del apartado 7.1 de este articulo en
relacién con la sustitucién de llaves y cerraduras y del limite especifico en caso de
uso fraudulento de tarjetas de crédito.

= USO FRAUDULENTO DE TARJETAS DE CREDITO

Siempre y cuando se haya contratado la cobertura de Joyas, la Compao-
fila compensara el perjuicio econémico derivado de la ejecucion de una operacién
no autorizada con farjetas u ofros dispositivos fisicos similares de pago que sean
de titularidad del Asegurado, y hubieran sido objeto de robo, hurto, apropiacién
indebida o extravio, Gnicamente en los siguientes términos:

* Tarjetas u otros dispositivos fisicos similares de débito o crédito:
hasta el limite de 50 euros por tarjeta y 600 euros por siniestro,
salvo que esta cantidad deba ser asumida por el Proveedor de
Servicios de Pago, bien porque asi se haya pactado, bien porque
asi se establece en el Real Decreto Ley 19/2018, de 23 de noviem-
bre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera.

» Tarjetas u otros dispositivos fisicos similares para comprar produc-
tos o servicios en determinados proveedores o adquirir productos
concretos: hasta el limite de 600 euros por siniestro, siempre que
la ejecucion de la operacién no autorizada se hubiera producido
dentro de las 48 horas siguientes a la sustraccién o pérdida y que
no sea asumida por el emisor de la tarjeta.

Estos limites resultan de aplicacién aunque haya varios Asegurados
afectados por el siniestro.

Para la tramitacion por la Compania de los siniestros por robo, hurto,
apropiacion indebida y uso fraudulento de tarjetas serd imprescindible
la interposicion de denuncia por el Asegurado ante la Autoridad Judicial
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o Policial correspondiente. En los casos de ejecuciones de operaciones no
autorizadas con tarjetas robadas, hurtadas, apropiadas indebidamente
o extraviadas, ademads, sera necesario que se acredite que el Proveedor
de Servicios de Pago o el emisor de la tarjeta de compra, dependiendo
del caso, no ha devuelto al Asegurado el importe de la operaciéon no
autorizada, al no ser responsable de la misma.

No seran objeto de cobertura, no obstante, los siguientes supuestos:

* Las simples pérdidas o extravios, salvo en el caso de ejecucién de una
operaciéon no autorizada con tarjetas de pago u otros dispositivos
fisicos similares. No obstante, el coste del soporte o dispositivo fisico
extraviado no estard cubierto.

* Las pérdidas econémicas derivadas del uso fraudulento de las tarje-
tas de pago u otros dispositivos fisicos similares, que no hayan sido
objeto de robo, hurto, apropiacion indebida o extravio.

* Las pérdidas econémicas derivadas de una actuacion fraudulenta o
deliberada del Asegurado.

* Las pérdidas economicas derivadas de negligencia grave del Asegu-
rado.

* Las pérdidas econémicas derivadas del acceso, por terceros, a cuen-
tas bancarias del Asegurado.

* Las pérdidas sufridas en los casos en que el Asegurado haya notifi-
cado una operacion de pago no autorizada transcurridos trece meses
desde que el Proveedor de Servicios de Pago realizase el adeudo en
su cuenta y aquellas que sean responsabilidad de dicho Proveedor
conforme a lo establecido en el Real Decreto Ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgente en materia
financiera.

ARTICULO 8. PRESTACIONES ESPECIALES

Ademds de las garantias aseguradas por esta cobertura, y siempre que resulte nece-
sario como consecuencia directa de un siniestro amparado por la misma, la Compa-
fila indemnizard o, en su caso, prestard directamente los servicios que corresponden
a los siguientes supuestos:

m Gastos de ASISTENCIA SANITARIA, de carécter urgente, que puedan necesitar
las personas amparadas por el seguro con motivo de un robo con violencia o
intimidacién sobre las mismas. La responsabilidad de la Compania queda
limitada a un maximo de 150 Euros por asegurado.
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INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA, a consecuencia de los dafos causados por
un robo, conforme a los limites y condiciones establecidos en estas
Condiciones Generales para la cobertura de Danos Materiales.

Obtencién de duplicados de titulos y valores, representativos de acciones, obli-
gaciones, fondos publicos o resguardos y pélizas bancarias, asi como la REOB-
TENCION DE DOCUMENTOS personales, tales como el documento nacional de
identidad, permiso de conduccién, pasaporte y similares, como consecuencia de
un robo, un hurto o apropiacién indebida.

Cobertura de Todo Riesgo
ARTICULO 9. GARANTIAS Y PRESTACIONES

Esta cobertura agrupa las garantias de Todo Riesgo Accidental y Todo Riesgo Tecno-
légico, quedando aseguradas exclusivamente aquellas cuya inclusién se haya hecho
constar expresamente en las Condiciones Particulares.

Como accidente ha de entenderse el que se produce de forma stbita (imprevisto,
repentino), casual (que no se puede prever ni evitar) y cuya causa es ajena a la
voluntad del Asegurado.

9.1. TODO RIESGO ACCIDENTAL

Cuando se haya pactado la contratacién de esta garantia, el seguro cubrird también,
ademds de los supuestos previstos en las Coberturas de Dafios Materiales y Robo,
establecidas en los articulos 5 y 6 anteriores, lo siguiente:

Dafos directos en los bienes asegurados por cualquier otra causa de cardcter
accidental a excepcién de los que se produzcan en los aparatos de te-
lefonia, informatica, imagen y sonido, y en los dispositivos wearables,
que quedan especificamente excluidos.

Se conviene, salvo pacto en contrario, que no se indemnizaré ni repararé
ningUn siniestro cuyo importe sea igual o inferior a 100 Euros. Si el
importe de los danos fuese superior, se deduciran 100 Euros del mis-
mo.

Gastos de asistencia sanitaria, de cardcter urgente, que puedan necesitar las
personas aseguradas como consecuencia de accidentes ocurridos en la vivienda.
La responsabilidad de la Compaiia, para este tipo de gastos, queda
limitada a un méaximo de 150 Euros por asegurado.

232-17-SG-GEN ED. 0124



Cobertura de Todo Riesgo

9.2. TODO RIESGO TECNOLOGICO

Cuando se haya pactado la contratacién de esta garantia, el seguro cubrird también,
ademdas de los supuestos previstos en las Coberturas de Dafios Materiales y Robo,
establecidas en los articulos 5 y 6 anteriores, lo siguiente:

m los dafios directos en los aparatos de telefonia, informatica, imagen y

sonido, y en los dispositivos wearables asegurados por cualquier otra
causa de cardacter accidental.
La responsabilidad de la Compania respecto a dichos objetos queda-
ré limitada a un méaximo del 5 por 100 de la suma asegurada para
mobiliario, con limite de 3.000 Euros por siniestro y anualidad de
seguro.

Se conviene, salvo pacto en contrario, que no se indemnizara ni repararé
ningUn siniestro cuyo importe sea igual o inferior a 100 Euros. Si el
importe de los danos fuese superior, se deduciran 100 Euros del mis-
mo.

9.3. HECHOS NO CUBIERTOS

Salvo pacto en contrario, seran de aplicacion los siguientes criterios
para las garantias incluidas en esta cobertura:

m Cuando el siniestro corresponda a alguno de los supuestos previstos
en las Coberturas de Dainos Materiales y Robo, le serdan de aplicacién
las garantias, prestaciones, limites y exclusiones establecidos en di-
chas Coberturas y no lo establecido en la Cobertura de Todo Riesgo.

m No estardn cubiertos por estas garantias los danos que se deriven de
los siguientes supuestos:
* Hechos ocurridos en el exterior de la vivienda asegurada.

* La caida o desprendimiento, total o parcial, de muebles, baldas u
otros objetos debida a una instalacién incorrecta, sobreutilizacién
con exceso de peso o desgaste de los agarres. En estos casos la
péliza no cubre ni los danos sufridos por el bien que cae o se des-
prende ni los que otros bienes, objetos o enseres, colocados dentro
o fuera del mismo, puedan sufrir a consecuencia del suceso.

» Deterioro o desgaste inherente al uso de los bienes, o averias de
tipo mecanico, eléctrico o electrénico en los mismos.

* Cualquier clase de contaminacién.
¢ Accion de termitas, gusanos, polillas, o cualquier plaga de insectos.
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Expropiacion, confiscacion, nacionalizaciéon, requisa o daios en los
bienes asegurados por imperativo de cualquier gobierno o autori-
dad (de hecho o de derecho).

Derrames de liquidos de cualquier clase o naturaleza.

La caida o precipitacion de un bien asegurado por el desagie de
un lavabo, fregadero, inodoro o cualquier otro aparato sanitario.
En estos casos, la péliza no cubre ni los dafos sufridos por el bien
que se precipita, ni su pérdida, ni los gastos de recuperacién o
salvamento del mismo.

Las simples pérdidas o extravios de los bienes asegurados.

m Esta cobertura no ampara los aranazos, raspaduras, desconchones,
salpicaduras, rayones, ni ninguna otra alteracién superficial en los
bienes afectados, salvo que vayan acompanados de otros danos de
mayor entidad en el mismo bien que estén amparados por la péliza
y causados en el mismo siniestro.

Cobertiura de Danos Estéticos
ARTICULO 10. DANOS ESTETICOS

Cuando en las Condiciones Particulares del seguro se haya pactado la inclusién de
esta garantia, también estaran cubiertos, hasta el limite de la suma asegurada al
efecto, los gastos de reparacién o reposicién necesarios para conseguir restaurar
la coherencia estética que el bien dafiado tenia antes de la ocurrencia del siniestro.

La suma asegurada para esta garantia tendré tratamiento de primer riesgo, siendo
de aplicacién el contenido de la clausula MH-02.

Salvo pacto en contrario serdn de aplicacién los siguientes criterios de
cobertura:

No estaran asegurados los siguientes objetos y supuestos:

L]

Aparatos sanitarios no danados en el siniestro y sus accesorios.
Vehiculos a motor y embarcaciones.

Piscinas e instalaciones recreativas o deportivas, arbolado, plan-
tas, jardines y vallas o muros de contencion y perimetrales que
delimitan el recinto donde se ubica la vivienda Asegurada.

Los menoscabos o danos que no se deriven de un siniestro ampa-
rado por las Coberturas de Dainos Materiales, Robo y Todo Riesgo.
El descabalamiento o menoscabo de colecciones, bibliotecas y, en
general, de conjuntos o juegos de cualquier clase de bienes mue-
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. _____________________________________________________________________________________________________|

bles. No obstante, no serdan considerados como juegos o conjuntos,
a estos efectos, los que puedan formar los muebles propiamente
dichos (tresillos, muebles de cocing, etc.).

* El menoscabo resultante, después de la reparacion o reposicion
estética, en habitaciones o recintos que no hubieran sido afecta-
dos en forma directa por un siniestro amparado por las Cobertu-
ras de Danos Materiales, Robo y Todo Riesgo.

* La restauracion estética que pudiera resultar necesaria a conse-
cuencia de los trabajos de reparacion o sustitucion de las tuberias
o conducciones de la vivienda asegurada afectadas por corrosion
o deterioro generalizado.

m Si la Compania hubiera indemnizado tales gastos y el Asegurado de-
cidiera no restaurar la cohesién estética, éste queda obligado a de-
volverle la diferencia existente entre lo indemnizado y el coste de la
reparacion efectuada.

Cobertura de Asistencia en el Hogar
ARTICULO 11. GARANTIAS Y PRESTACIONES

La Compaiiia queda obligada, cuando se contrate la garantia objeto de la presta-
cién, a prestar los servicios derivados de la misma o, en su caso, a reembolsar al
Asegurado los gastos, por ella autorizados, en que haya incurrido para obtener las
prestaciones que fueran a cargo de ésta.

11.1. ASISTENCIA URGENTE Y CONEXION CON
PROFESIONALES

11.1.1. Servicios urgentes

Cuando resulte necesario como consecuencia directa de un siniestro amparado por
las coberturas de incendio, explosién, inundacién o robo que se hayan contratado,
la Compaiia asumird, si el Asegurado lo solicita expresamente, la presto-
cién de los siguientes servicios:

m Vigilancia y proteccién de la vivienda, por personal cualificado, cuando ésta hu-
biera quedado desprotegida.
El servicio se mantendré mientras que la vivienda no alcance el nivel de pro-
teccion y seguridad que poseia con anterioridad al siniestro y como méximo
durante los tres dias siguientes a la ocurrencia del siniestro origen de
esta prestacion.

232-17-SG-GEN ED. 0124



Cobertura de Asistencia en el Hogar
. ________________________________________________________________________________________________________|

m Sustitucién temporal de aparatos de televisién o video cuando tales aparatos hu-
bieran quedado inutilizados, durante un maximo de 15 dias, siguientes a la fecha
en que éstos se hubieran depositado en la vivienda.

El Asegurado se compromete a devolver los aparatos, transcurrido el citado pla-
zo, en el mismo estado en que los recibié de la Compaiia o de los proveedores
autorizados por la misma.

11.1.2. Reparaciones, reformas y otros servicios

En los supuestos no amparados por el resto de coberturas y para los servicios corres-
pondientes a las actividades sefialadas con un asterisco (*), la Compaiiia asumira
los costes de desplazamiento y las primeras 3 horas de mano de obra para los
casos que requieran reparaciéon urgente; el Asegurado deberé hacerse
cargo del coste de los materiales empleados y, en su caso, del exceso de
tiempo de mano de obra que se pudiera producir; tales trabajos y servi-
cios deben referirse a la vivienda citada en las Condiciones Particulares
y las personas que vivan en la misma. Para el resto de las actividades, o las
reparaciones que no sean urgentes y no estén amparadas por el resto de coberturas,
el Asegurado podra utilizar el Centro de Servicios de la Compaiiia y ésta pondré a
su disposicién los profesionales idéneos para que le faciliten los presupuestos opor-
tunos y, en su caso, realicen las obras o servicios solicitados, siendo a cargo del
Asegurado el importe correspondiente a la ejecucion de tales trabajos
y servicios.

Los servicios que puede facilitar la Compafiia corresponden a las siguientes activi-
dades:

— Aire Acondicionado

— Albahileria

— Antenas de TV

— Barnizadores

— Calefaccién

— Carpinteria (madera y metdlica)

— Cerrajeria (*)

— Cristaleria (*)

— Desatascos

— Electricidad (*)

— Electrodomésticos de gama blanca
— Electrodomésticos de gama marrén
— Escayola

— Fontaneria (*)
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— Llimpieza en general

— Marmolistas

— Moquetas

— Ordenadores

— Papeles pintados

— Parqué

— Persianas

— Pintura

— Porteros automdticos

— Puertas blindadas

— Reformas generales

— Rétulos

— Servicio de Certificacién Energética de Edificios

— Servicio de Inspeccién Técnica y Diagnosis de Edificios (IT+D)

— Sistemas de alarmas y seguridad

— Toldos

— Técnicos de gas

— Vigilancia

Esta lista estd abierta a posibles ampliaciones y, por tanto, pueden realizarse consul-
tas respecto a tipos de actividad no incluidos en la misma.

El concepto de «urgencia» vendrda determinado por la necesidad de re-
parar la averia con cardcter inmediato y subordinado a los siguientes
criterios:

s CERRAJERIA

Cualquier contingencia que impida el acceso del Asegurado a la vivienda y que
haga necesaria la intervencién de un cerrajero, o de servicios de emergencia, por
no existir ofras soluciones alternativas.

También estarén cubiertos hasta un méaximo de 600 Euros por siniestro,
los gastos y dafos derivados del salvamento de las personas que hubieran que-
dado en el interior de la vivienda con motivo del bloqueo de la puerta de acceso
a la misma.

m CRISTALERIA

Rotura de cristales de ventanas o de cualquier superficie acristalada que forme
parte del cerramiento de la vivienda, en tanto en cuanto tal rotura determine la
falta de proteccion de la misma frente a fenémenos meteorolégicos o actos malin-
tencionados de terceras personas.

232-17-SG-GEN ED. 0124



Cobertura de Asistencia en el Hogar
. ________________________________________________________________________________________________________|

m ELECTRICIDAD

Ausencia total de suministro de energia eléctrica en alguna de las fases de la
instalacién de la vivienda, siempre que el origen de la averia se site en el inferior
de la misma, o en alguna de sus dependencias.

s FONTANERIA

Rotura de instalaciones fijas de la vivienda que produzcan dafios, tanto en los
bienes del Asegurado como en los de otras personas; las instalaciones de
propiedad comunitaria, o de otros terceros, no se consideraran como
pertenecientes a la vivienda, aun cuando puedan estar situadas en
su recinto.

11.2. ASISTENCIA EN REPARACIONES Y BRICOLAIJE

11.2.1. Servicio de reparacion de electrodomésticos

En los supuestos no amparados por el resto de coberturas, la Compaiiia, asumird el
coste del desplazamiento, de las tres primeras horas de mano de obra y de los mate-
riales empleados de un servicio de reparacién de electrodomésticos de linea blanca,
con los profesionales previamente autorizados por la Compaiiia, segin los términos
y condiciones que a continuacién se exponen.

En ningUn caso podra ser sustituido por el abono de una indemnizacién
o reembolso de gastos al Asegurado.

A efectos de esta prestacion, se entiende por siniestro la averia mecénica, eléctrica
o electrénica que produce la incapacidad de una pieza o componente electrénico
para funcionar conforme a las especificaciones del fabricante. El servicio garan-
tiza, Unica y exclusivamente la reparacién de los siguientes electrodo-
mésticos de linea blanca:

* Refrigerador o congelador (también llamado frigorifico, nevera).

* Lavadora y/o secadora.

* Lavavdijillas.

* Cocina eléctrica o vitroceramica.

* Horno y/o microondas.

* Campana extractora.
La Compaiiia asume los gastos indicados para la reparacién de los electrodomésti-
cos indicados y garantiza la conexién con los profesionales adecuados en un plazo
de 48 horas, desde que el Tomador o el Asegurado lo solicite. Una vez facilitado

al Tomador / Asegurado la conexion con el profesional, seraén ambos los
que acuerden una cita para la ejecucion del servicio.
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EL SERVICIO INCLUYE:

* Un méaximo de 2 intervenciones por anualidad de seguro, entendiendo
por intervencién el desplazamiento del profesional a la vivienda asegurada, aun-
que éste no llegue a realizar reparacién alguna, porque esta sea inviable o no
esté cubierta por la Péliza.

* Cada intervencién incluira el coste de las piezas o materiales empleados, los gas-
tos de desplazamiento y de las 3 primeras horas de mano de obra en la vivienda
asegurada.

* El servicio se prestard exclusivamente en la vivienda asegurada que figure en las
Condiciones Particulares de la péliza suscrita por el Tomador.

EL SERVICIO NO INCLUYE:

* Las reparaciones del electrodoméstico siniestrado que superen la me-
nor de las siguientes cantidades:

- Valor venal, considerando como tal el valor en venta del mismo en
el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

- 300 €.

* El Tomador y/o Asegurado asumird, el coste del exceso de tiempo de
mano de obra que se pudiera producir en cada servicio que se preste,
viniendo la Compaiia obligada a asumir, exclusivamente, el coste de
las tres primeras horas de mano de obra.

* Las intervenciones sobre electrodomeésticos que estén cubiertos por la
garantia del fabricante segun factura de compra o, en caso de que se
desconozca el plazo de garantia por cualquier motivo, la duracion de
ésta se entenderd que corresponde a la que deba dar el fabricante,
segun la legislacién vigente que le fuera aplicable en el momento de
la formalizacién de la compra-venta.

* Cualquier dano que pueda sufrir el electrodoméstico que no se con-
crete en una averia mecdnica, eléctrica o electrénica y en concreto
aranazos, golpes, deformaciones o rotura de los componentes no me-
canicos o electrénicos del mismo.

* Danos de cualquier tipo en los electrodomésticos, producidos por cau-
sa accidental (caida, golpe, impacto externo, subidas de tensién y ver-
tido de liquidos)

* Los defectos estéticos, corrosion, oxidacion, causados por el uso o cir-
cunstancias ambientales.

* Los electrodomésticos con una antigiedad de fabricacién superior a
10 anos.
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11.2.2. Servicio de bricolaje del hogar

En los supuestos no amparados por el resto de coberturas, la Compaiiia asumira el
coste de desplazamiento y las primeras tres horas de mano de obra de un servicio
de Bricolaje no urgente en la vivienda asegurada. El Asegurado deberda hacerse
cargo de los materiales empleados y, en su caso, del exceso de tiempo
de mano de obra que se pudiera producir. Los trabajos que conforman el
servicio de Bricolaje se concretan exclusivamente en los siguientes:

Albaiileria:
— Sellado de juntas deterioradas de bafiera y plato de ducha.
Bricolaje Tecnolégico:

— Puesta en marcha, conectividades y configuracién del equipamiento tecnolégico:
TDT, DVD, Cémara Digital, Home Cinema, Video Digital, Ordenadores, TV y
Video Consolas.

Carpinteria de Madera:

— Instalacién de pletinas de terminacién: embellecedores de suelos (tapajuntas en
la unién de dos suelos diferentes) y protectores de esquina de pared.

— Instalacién de tiradores, picaportes, manillas, muelles y pequefios pestillos, en
puertas interiores de madera.

Electricidad:
— Instalacién o sustitucién de lamparas y apliques donde existan puntos de luz.

— Sustitucién de enchufes, interruptores de luz, bombillas y pulsadores de timbres
por otros diferentes (sin cambios de ubicacién).

Fontaneria:
— Cambios de mecanismo de cisterna.

— Sustitucién e instalacién de grifos y llaves de paso donde exista toma de agua
siempre que no requiera de obras de fontaneria ni de montaje o des-
montaje de columnas o cabinas de hidromasaje.

— Sustitucién de detentores y llaves de corte de radiadores e instalacién de purga-
dores automaticos.

Intervenciones Varias:

— Colocacién tnicamente de los siguientes accesorios de cocina y bafo: toalleros,
cestos, percheros, ganchos, jaboneras, portavasos, portarrollos y porta-escobillas.

— Colocacién de burletes en puertas o ventanas.
— Colocacién de estanterias.

— Colocacién / fijacién de cuadros, vinilos decorativos, foto murales, espejos o
figuras decorativas adosadas a paredes.
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— Instalacién de cortinas, visillos y estores.
— Instalacién de soportes TV de hasta 32”.

— Instalacién de tendedero en terrazas exteriores o interiores, no en fachadas,
siempre que no se precise de ningun medio auxiliar de descuelgue
para su instalacion.

— Montaje e instalacién de muebles kit.

— Sustitucién de placa vitrocerémica o de induccién siempre que dicha sus-
titucion no conlleve cambio de ubicacién, medidas, adaptaciéon del
soporte o mueble ni modificacion de la instalacién eléctrica.

— Instalacién de canaletas para ocultar cables (sin trabajos de albaiileria).

La Compaiiia garantiza la conexién con los profesionales adecuados para la reali-
zacion de los trabajos incluidos en el presente servicio en un plazo méximo de
48 horas desde su solicitud por el Tomador o por el Asegurado, en dias
hébiles, acordando ambas partes una cita para su ejecucién de lunes a
viernes, no festivos, en horario de 9:00 a 19:00 horas.

EL SERVICIO INCLUYE:

* Un maximo de 2 intervenciones por anualidad de seguro, entendien-
do por intervencion cada desplazamiento, a la vivienda asegurada,
del profesional del gremio correspondiente a los servicios solicitados,
aunque éste no llegue a realizar trabajo alguno, porque éste sea in-
viable o no esté cubierto por la Péliza.

* Cada infervencién incluird los gastos de desplazamiento y de las 3 primeras ho-
ras de mano de obra en la vivienda asegurada.

* El servicio se prestaré exclusivamente para la vivienda asegurada que figure en
las Condiciones Particulares de la péliza suscrita por el Tomador.

EL SERVICIO NO INCLUYE:

* El coste de los materiales empleados para la realizacién de los tra-
bajos que conforman el servicio, que debera asumir integramente el
Tomador y/o el Asegurado.

* El Tomador y/o Asegurado asumird, igualmente, el coste del exceso
de tiempo de mano de obra que se pudiera producir en cada servicio
que se preste, viniendo la Compania obligada a asumir, exclusiva-
mente, el coste de las tres primeras horas de mano de obra.

* La instalacién, en cualquiera de los trabajos relacionados, cuando la
fijacion de los elementos o materiales a la superficie no garantice su
estabilidad.
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11.3. ASISTENCIA FAMILIAR

11.3.1. Asistencia familiar

Si como consecuencia de un accidente ocurrido en la vivienda descrita en
las Condiciones Particulares o en el inmueble donde se ubique la misma,
y por prescripcion de los Servicios Médicos de la Compaiiia, el Asegura-
do resultara lesionado y temporalmente incapacitado para realizar las
tareas domésticas o académicas habituales y necesitara atencién sani-
taria a domicilio, ayuda doméstica o escolar, la Compaiia garantiza, en
los términos y hasta el limite establecido, el reembolso del importe de la
factura emitida en legal forma por la empresa o profesional auténomo
que preste el servicio, cuya intervencién necesariamente debe haber
sido previamente autorizada por la Compainia.

Se entiende por accidente la lesién corporal que deriva de una causa
violenta subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

Los servicios incluidos en esta garantia son los siguientes:

m PERSONAL SANITARIO

Fisioterapeutas, ayudantes técnicos sanitarios y auxiliares de clinica, mientras el es-
tado de salud del Asegurado lo requiera, durante un méximo de tres meses y
con limite de 3.000 Euros y siempre que no pueda obtener esta presta-
cién a través de cualquier otro seguro (publico o privado).

m PERSONAL DOMESTICO

El necesario para auxiliarle en las labores de limpieza, a partir del décimo dia
del accidente y mientras su estado lo haga necesario a criterio del servi-
cio médico de la Compania, durante un méaximo de tres meses, con limite
por siniestro de 20 Euros diarios y hasta un méximo, en cualquier caso,
de 1.500 Euros por siniestro.

m PERSONAL DOCENTE

El adecuado para impartir clases particulares de las asignaturas incluidas en
el Plan Oficial que reglamente los estudios del Asegurado, a partir del
trigésimo dia del accidente y mientras su estado lo haga necesario, durante
un maximo de seis meses y con limite de 1.200 Euros.

La incapacidad que dé lugar a las prestaciones objeto de esta garantia,
asi como su duracion, habrd de ser determinada en todo caso por los
Servicios Médicos de la Compaiia, y es independiente de las valoracio-
nes que puedan realizar otros facultativos o entidades incluida la Segu-
ridad Social y Servicios Publicos de Salud.
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11.3.2. Servicio informativo sobre animales

la Compaiiia, a través del Servicio de Veterinarios, atenderd telefénicamente las
consultas, dudas o problemas que le formule el Asegurado, sobre los aspectos del
mundo animal siguientes:

m legislacion:

Informacién general sobre leyes y normas vigentes respecto a las obligaciones de los
propiefarios de animales en funcién de la Comunidad Auténoma en que residan y
regimenes sancionadores.

m Consultas veterinarias respecto a:
* Alimentacion.
* Limpieza y cuidados generales.
* Desparasitaciones y vacunaciones.
» Comportamiento.

m Residencias caninas y felinas, hoteles que admiten estos animales de compaiiia,
centros de acogida en Ayuntamientos, Sociedades Protectoras de Animales y
Organizaciones andlogas, Asociaciones de los diferentes libros genealégicos de
razas.

m Consultas generales respecto a:

* Precios aproximados de las diferentes razas y especies animales.

* Recomendaciones sobre la tenencia de las diferentes razas y especies de ani-
males en funcién de las caracteristicas del hogar.
+ Centros de adiestramiento de animales.
« Centros de equitacién. Informacién sobre cria de caballos de paseo y costes de
mantenimiento en picadero.
* Acuarios. Construccién, peces mas usuales, algas, plantas y precio aproximado
de todo ello.
» Terrarios. Caracteristicas y construccién en funcién de las especies més usuales
(anfibios, reptiles, insectos y aracnidos).
* Animales exdticos. Informacién general sobre la normativa aplicable, cuidados
especificos y veterinarios que los atienden.
» Cetreria. Informacién general sobre la normativa aplicable, centros de adiestra-
miento y su coste aproximado.
+ Celebracién de eventos. Informacién sobre las fechas y lugares donde se realizan
exposiciones de belleza, concursos de agility y competiciones de cualquier tipo.
El Asegurado dispondré de un servicio telefénico cuyo horario sera de 9 a 14 horas,
de lunes a viernes, excepto festivos.
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11.3.3. Servicio de orientacion médica telefénica

Mediante esta cobertura, la Compafiia atenderd, mediante un servicio de médicos
y especialistas a través de los n° de teléfono 918 365 365 / 900 822 822, todas
aquellas dudas, consultas o problemas que le formule el Asegurado relacionadas con
la salud de las personas, durante las 24 horas los 365 dias al afio.

Especificamente este servicio proporciona orientacién para los siguientes supuestos:
Resolucién de dudas clinicas sobre enfermedades y sinfomas.

m Consejos para prevencién de enfermedades.

m Resolucién de dudas sobre preparaciones para pruebas diagnésticas o interven-
ciones.

m Asesoramiento sobre uso de medicamentos e interacciones medicamentosas.

m Asesoramiento sobre eleccién de especialista para un determinado proceso pa-
tolégico.
m Cualquier otra informacién sobre aspectos relacionados con la salud.

Este servicio se limita a la orientacién telefénica respecto a la cuestién que se plantea
sin remisién de diagnésticos ni dictamenes escritos.

11.3.4. Servicio de asistencia informatica

Mediante esta cobertura, la Compahia prestard asistencia telematica, a través de
los servicios telefénicos 918 365 365 / 900 822 822 o a través de INTERNET en
www.soporteinformatico.mapfre.com, durante las 24 horas los 365 dias del afio. Las
aplicaciones y los sistemas objeto de cobertura son los siguientes:

« Sistemas operativos Windows y Mac en todas las versiones en las que el
fabricante esté prestando soporte en el momento de la peticién del servicio.

« Sistemas operativos IOS y Android en todas las versiones en las que el fabri-
cante esté prestando soporte en el momento de la peticién del servicio.

* Hardware: PC, pantallas, dispositivos de almacenamiento externos, Webcam,
impresoras, escaneres.

* Programas ofimdticos.

* Navegadores de Internet.

» Gestores de correo electrénico: Outlook, Thunderbird.
* Programas multimedia.

« Compresores de Archivos.

* Antivirus y Firewalls.

232-17-SG-GEN ED. 0124


http://www.soporteinformatico.mapfre.com/

Cobertura de Asistencia en el Hogar
. _____________________________________________________________________________________________________|

« Dispositivos méviles: Smartphones y Tablets.
* Soporte a plataformas de Streaming.
* Soporte en aplicaciones de redes sociales.

A) ASISTENCIA INFORMATICA REMOTA

m Incidencias debidas a mal funcionamiento de aplicaciones y sistemas objeto de
cobertura quedando excluidas aquellas sobre software de dmbito pro-
fesional.

m Uso de aplicaciones y del ordenador.

m Configuracién de ordenadores, entendiendo como tal el cambio de los paréme-
tros de las aplicaciones y sistemas con objeto de optimizar su funcionamiento,
afiadir o eliminar funciones, aplicaciones o periféricos.

Cualquier problema relacionado con el software sobre el que se con-
sulta debera cumplir con los requisitos minimos del sistema, ademas
de no estar descontinuado, quedando excluidas incidencias que nece-
siten soporte del fabricante.

m En cuanto a Smartphones y Tablets:

« Consultas acerca de configuracién de aplicaciones, correo electrénico, aplica-
ciones, redes inalémbricas; gestién de aplicaciones, buscadores web y men-
sajeria instantdnea, copias de seguridad y sincronizacién de datos, y mapoas.

* Gestiodn por control remoto de copias de seguridad y restauracién de contenido

de los dispositivos (agenda, archivos multimedia, descargas...), sincronizacién
de datos y ficheros con el ordenador, descarga de contenidos y aplicaciones,
instalacién, actualizacion y reseteo de software legal, instalacién de drivers de
los dispositivos en el ordenador.
La prestacién por control remoto, puede variar en funcién del sistema ope-
rativo, versién y revision del firmware de los dispositivos y se podré realizar
disponiendo del software de gestién del fabricante y conectando el dispositivo
al ordenador.

El servicio se limita a la asistencia telemdtica técnica respecto a las cuestiones que
puedan plantearse, sin emitir en ningin caso dictdmenes por escrito, y se pres-
tara hasta un méaximo de tres ordenadores y tres dispositivos méviles,
por poéliza.

B) SERVICIO DE RECUPERACION DE DATOS

Asimismo se prestard la asistencia técnica siguiente para la recuperacién de datos
fisicos:
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Cuando un dispositivo de almacenamiento de datos propiedad del Asegurado sea
dafado, ya sea por causas fisicas (incendio, dafios por agua o accidente) o l6gi-
cas (virus, mala utilizacién o error humano), y no sea posible acceder a los datos
contenidos en ¢él, la Compaiiia se compromete a recoger el equipo dafiado, anali-
zarlo y, siempre que ello fuera posible, recuperar los datos que éste contuviera. La
cobertura en este caso alcanza a un maximo de dos recuperaciones por
anualidad de seguro.

El servicio se prestard sobre los soportes internos de almacenamiento de datos utili-
zados en los equipos de procesamiento informético propiedad del Asegurado, y en
concreto sobre discos duros, ficheros, sistemas operativos, dispositivos extraibles, tar-
jetas de memoria y periféricos, no estando cubierta la recuperacién de datos cuando
estos se contengan en cualquier otro dispositivo de almacenamiento.

Se hace constar expresamente que antes de la prestacion de este servi-
cio se considera que los datos han sido perdidos no siendo responsable
la Compaiia ni de la informacién contenida en los soportes dainados ni
de la no recuperacion de los datos.

Quedan especificamente excluidos de este servicio los siguientes objetos
Yy supuestos:

a) Soportes de almacenamiento que no formen parte del Contenido
asegurado por la presente péliza.

b) Las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que ha-
yan sido manipulados antes de la entrega al Asegurador.

c¢) Cuando la recuperacion resultara imposible, y en concreto en los
casos de desaparicion del soporte, de dainos con dcidos o pro-
ductos similares, en los casos de sobre-escritura del soporte o el
conocido como “Head-Crash” (pérdida de la pelicula magnética).

d) La recuperacion de archivos originales contenidos en soportes
magnéticos u épticos, tales como CD, DVD, cintas de video, etc.

e) Los ficheros y dispositivos ajenos al ambito de cobertura de la
presente péliza y, en todo caso, los sistemas de almacenamiento
complejos (Raid, NAS y volUmenes), los servidores de aplicacio-
nes y los servidores web.

f) Las reconfiguraciones o reinstalaciones de los soportes.

g) Las averias del dispositivo de soporte que den origen a la pres-
tacion de este servicio.

h) La recuperacion de datos contenidos en smartphones y tablets,
tanto en sus soportes internos de almacenamiento como en las
tarjetas de memoria extraibles.

232-17-SG-GEN ED. 0124



Cobertura de Asistencia en el Hogar
. _____________________________________________________________________________________________________|

Siempre que sea necesario, se facilitard al Asegurado, una caja externa USB para
discos duros SATA.

C) SERVICIO DE COPIA DE SEGURIDAD REMOTA

Mediante este servicio la Compafia pone a disposicion del Asegurado que lo solicite
un servicio de ubicacién de copia de seguridad en un servidor protegido, hasta un
méximo de 15 Gbytes de informacién.

El acceso a la informacién contenida en el servidor protegido, serd accesible desde
cinco dispositivos del Asegurado (ordenadores, tablets, smartphones). El Asegura-
do deberd autorizar expresamente al proveedor del servicio, la instalacién de los
programas que fueran necesarios. Las copias de seguridad, se realizaran de forma
totalmente automdtica, del contenido que el Asegurado especificamente haya desig-
nado. No obstante, también podrén hacerse copias manuales o programadas, pre-
via solicitud del Asegurado. El software que en su caso se instale en los dispositivos
s6lo podré ser utilizado para acceder a este servicio, y en el caso de que el contrato
de seguro se rescinda, por cualquier causa, el Asegurado deberd desinstalar los
programas que fueron instalados.

Los datos serén almacenados previo procedimiento de disociacién vy cifrado realiza-
do por el propio Asegurado, garantizando asi tanto la seguridad en la transmisién
por INTERNET de los datos como la absoluta confidencialidad de las copias de
seguridad alojadas en el espacio virtual que se pone a disposicién del Asegurado.
Unicamente el Asegurado conocerd la clave de descifrado, y sélo él tendra acceso a
los datos, por lo que en ningin caso la Compaiiia seré responsable por la pérdida,
difusién, cesién o transmisién de la citada clave.

D) ANTIVIRUS Y CONTROL PARENTAL

Mediante este servicio la Compaiiia pone a disposicién, del Asegurado que lo so-
licite, un servicio de seguridad avanzada, que consiste en Software Antivirus para
Windows, Mac Os, Android, 10S y Control Parental.

La funcionalidad del software Antivirus para Windows consiste en una proteccién en
tiempo real mediante la cual estaré protegido contra todo tipo de amenazas tales
como: malware, spyware, ransomware, exploits, botnets, troyanos, phishing, spam y
piratas informdticos.

La funcionalidad del software Antivirus para Mac consiste en una proteccién en tiem-
po real que bloquea y elimina amenazas tales como: ransomware, adware, spyware,
virus, troyanos, keylogers y gusanos. Todo ello con impacto nulo en el rendimiento
del sistema operativo.

La funcionalidad del software Antivirus para 10S, Mobile Security, permite proteger
datos al usar redes inalambricas inseguras, evitar filiracién de cuentas on line, locali-
zar, bloquear y borrar los datos de su dispositivo en caso de pérdida o robo.
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La funcionalidad del software Antivirus para Android, Mobile Security, permite anali-
zar malware, proteccién web, gestién de conexiones VPN, bloqueo de apps, locali-
zar, bloquear y borrar los datos de su dispositivo en caso de pérdida o robo.

El Control Parental permite al Asegurado: restringir el acceso a Internet, control de
aplicaciones especificas, bloqueo de paginas webs, filtrado de correos electrénicos
y filtro de categoria por edades.

Una vez revisados y validados los requisitos técnicos minimos exigidos e instalada
la solucién, el Asegurado debe registrar el producto para poder recibir las actualiza-
ciones del software.

La licencia permite hasta un méaximo de cinco instalaciones.

E) ASISTENCIA TECNICA A DOMICILIO

Se proporcionaré al Asegurado la asistencia de un técnico informético en la vivienda
asegurada que figure en las Condiciones Particulares de la péliza suscrita por el
Tomador, siempre y cuando no se haya podido resolver desde el Centro de Soporte
Técnico de forma telefénica o telemética la consulta o incidencia trasladada por el
Asegurado, en los términos establecidos para la Asistencia Informética Remota. La
Compaiiia asumird los costes de desplazamiento y mano de obra en la asistencia
de un técnico a la vivienda asegurada. En caso de sustitucion de algion com-
ponente o piezaq, se facturara directamente al Asegurado, previa acep-
tacion del importe.

La Cobertura en este caso alcanza a un méximo de tres ordenadores
por péliza, y dos intervenciones por ordenador para cada anualidad de
seguro.

No serdn objeto de cobertura con la Asistencia Técnica a Domicilio, los
smartphones, tablets, elementos periféricos y el servicio de antivirus y
control parental.

El horario para la recepcién de incidencias, para el servicio de Asistencia Técnica
a Domicilio, seré los dias laborables de 09:00-14:00 y de 16:00-19:00, siendo la
asistencia del técnico en dias laborables locales en el domicilio asegurado. El tiempo
de respuesta serd, como maximo, de 16 horas laborables (48 horas naturales), salvo
que el Asegurado solicite una fecha y hora concreta que sobrepase este tiempo.

F) EXCLUSIONES

No serdn objeto de cobertura por ninguno de los servicios incluidos en
la cobertura de Asistencia Informatica:

* Los realizados por personal no autorizado por la Compaiia.
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* La pérdida de datos.

* La instalacién de software cuya licencia no obre en poder del Ase-
gurado.

* Los danos ocasionados por causas fisicas: Siniestros derivados de
caidas, danos por agua, accidente.

* El perjuicio o lucro cesante sufrido por el Asegurado como conse-
cuencia del hecho que motiva la prestacién.

* La Compaiia no asumira responsabilidad alguna por la no eje-
cucion o el retraso en la ejecucion de cualquier prestacion, si tal
falta de ejecuciéon o retraso resultara o fuera consecuencia de un
supuesto de fuerza mayor o caso fortuito, y en particular por: de-
sastres naturales, fallo en la transmisién de los paquetes IP, gue-
rra, estado de sitio, alteraciones de orden publico, huelga en los
transportes, cortes de suministro eléctrico o cualquier otra medida
excepcional adoptada por las autoridades administrativas o gu-
bernamentales.

* La Compaiia no se hace responsable de la pérdida de informaciéon
o danos en los sistemas informaticos del Asegurado como con-
secuencia de las actuaciones en equipos que contengan o estén
infectados por virus, codigos maliciosos (p.e.: troyanos, gusanos,
etc.), software espia, programas peer to peer, o cualquier otro pro-
grama, aplicacién, software o hardware que esté instalado, con
conocimiento o no del mismo en el ordenador del Asegurado y que
se comporie de forma maliciosa. Seré responsabilidad del Asegu-
rado disponer de un respaldo de los datos.

* Cualquier otra prestacion de servicios de mantenimiento o de so-
porte técnico de los equipos, del hardware y del software que no
esté expresamente asegurado.

Si para la prestacién de cualquiera de los anteriores servicios fuera necesario instalar
algun software o alguna herramienta de control remoto en el ordenador del Asegu-
rado, la Compafiia suministrard todas las licencias para que pueda hacerse uso de
los servicios incluidos en esta garantia, viniendo obligado el Asegurado a utilizar
estos programas exclusivamente para los servicios correspondientes y conforme a las
licencias que se le suministren. En cualquier caso serd requisito imprescindible que el
Asegurado dé su consentimiento expreso e inequivoco para que la Compaiiia pueda
acceder a los ordenadores designados y a los dispositivos a los efectos de instalar
los programas correspondientes o recuperar los datos perdidos. En caso de que el
Asegurado no otorgue este consentimiento, la Compania podra denegar
la prestacién del servicio que en cada caso se solicite.

232-17-SG-GEN ED. 0124



Cobertura de Asistencia en el Hogar
. ________________________________________________________________________________________________________|

El Asegurado garantiza la licita posesién de los equipos informaticos y del hardware,
asi como de las licencias de uso de aplicaciones y sistemas, y declara que toda la
informacién y los archivos que puedan ser objeto de cobertura son conformes con la
legalidad vigente.

En caso de que no fuera posible, por cualquier causa, resolver la incidencia a través
del servicio telemdtico incluido en esta cobertura, o cuando se trate de un dafio no
amparado en la presente péliza, y siempre que el Asegurado solicite expresamente
un servicio técnico presencial, la Compafiia pondra a su disposicién los profesionales
idéneos para que le faciliten los presupuestos oportunos y, en su caso, realicen los
servicios solicitados, siendo a cargo del Asegurado el importe correspon-
diente a la ejecucién de estos trabajos y servicios.

11.3.5. Proteccion digital

Mediante esta cobertura, la Compaiiia asumiré el coste de las prestaciones detalla-
das a continuacién cuando el Asegurado lo solicite a través de internet www.mapfre.
cuidadodigital.es o de los teléfonos 918 365 365 / 900 822 822, durante las 24

horas los 365 dias del afio.

El servicio se prestard por una empresa especializada, y una vez facilitada al Ase-
gurado la conexién con la misma, seré ésta la que contacte con el Asegurado y
determine las especificaciones necesarias para el desarrollo de la prestacion.

En ning0n caso podra ser sustituido por el abono de una indemnizacién o reembolso
de gastos al Asegurado.

La cobertura alcanza a un méaximo de 6 identidades o dispositivos con acce-
so a internet (Unicamente ordenadores y/o dispositivos méviles) por péliza.

Las prestaciones objeto de cobertura son las siguientes:

A) SERVICIO DE CERTIFICACION ELECTRONICA ANTE VIOLENCIA DIGITAL

En el caso de que un Asegurado en la péliza, resulte ser objeto de acoso o violencia
digital a través de cualquier medio de comunicacién electrénica, excepto llama-
das de voz ya sean telefénicas o a través de internet mediante cualquier
otro sistema, la Compafiia asumird el coste de la emisién de una certificacién de
veracidad, en los términos que se especifican a continuacién.

Una vez se hayan producido y comunicado a la Compaiiia, por parte del Asegura-
do, las conductas de acoso se analizara el dispositivo en laboratorio especializado
al efecto, para la extraccién de las evidencias digitales. Dicho dispositivo serd re-
cogido y entregado en el domicilio del Asegurado y transportado al laboratorio sin
coste adicional.

Tras estas acciones el proceso de certificacién serd el siguiente:

232-17-SG-GEN ED. 0124


http://www.mapfre.cuidadodigital.es/
http://www.mapfre.cuidadodigital.es/

Cobertura de Asistencia en el Hogar
. _____________________________________________________________________________________________________|

+ Toma y andlisis contextual de evidencias, asi como de todos los contenidos
relativos a violencia digital.

* Emisién de informe con certificacién de veracidad y cadena de custodia, que
se entregard al Asegurado.

B) SEGUIMIENTO Y BORRADO DE LA HUELLA DIGITAL

Mediante esta cobertura, la Compafia asumird el coste de:

* Borrado de informacién que aparezca en la parte publica de Internet y ocasio-
ne a las personas aseguradas por la péliza un dafio econémico o reputacional.

El Asegurado senalaréd expresamente la informacién que desea
borrar y sélo dicha informacién seré objeto de la prestacién.

* Recuperacién o eliminacién de cuentas en la red, que hayan sido usurpadas
mediante técnicas de hacking.

El Asegurado senalard expresamente sus cuentas en la red que
puedan verse afectadas y sélo estés serén objeto de la prestacion.

La empresa prestadora del servicio requerird al Asegurado los datos necesarios para
el andlisis de la situacién y determinaré las posibilidades de actuacién, realizando,
en su caso, las gestiones necesarias para borrar la informacién o eliminar o recupe-
rar las cuentas hackeadas.

C) LOCALIZACION Y BLOQUEO DE DISPOSITIVOS MOVILES

La Compaiiia asumiré el coste de la localizacién y bloqueo, de forma remota, de dis-
positivos propiedad del Asegurado con acceso a Internet, que hayan sido robados
o extraviados.

Este uso de la cobertura Unicamente podrd prestarse en aquellos casos
en que el dispositivo propiedad del Asegurado tenga instalada la apli-
cacion que lo permite, antes de que se produzca el suceso, y que se pone
a disposicion en www.mapfre.cuidadodigital.es

Una vez la aplicacién instalada, y para el caso de menores, podrén activarse alar-
mas y funcionalidades propias del dispositivo, en caso de que el menor esté sufrien-
do algun incidente.

D) CANAL GUARDION

La Compaiiia asumird el coste de los trabajos de ayuda especializada en caso de
ciberacoso, espionaje o persecucién por medios digitales a cualquier Asegurado en
la péliza.

Ademdas de poder solicitar la prestacién por teléfono o a través de internet se habili-
taré al Asegurado un canal WhatsApp y/o Chatweb a través del que se gestionaré
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la ayuda necesaria ante el suceso, realizando la empresa prestadora del servicio
las actuaciones técnicas sobre el dispositivo del Asegurado que sean necesarias y
asesorandole en las gestiones que deba realizar ¢l mismo, como denuncias o comu-
nicaciones.

De igual forma se asesorard al Asegurado en relacién con la configuracion de pri-
vacidad, contrasefias, actualizaciones, bloqueos y supervisién de los dispositivos o
medios por los que se produzca el incidente, asi como sobre la utilizacién de herra-
mientas familiares para mitigarlo y se le informara sobre la evolucién de su incidente.

E) HECHOS NO CUBIERTOS

Esta cobertura no ampara:

a) Las acciones legales que pueda emprender el Asegurado ni los
costes derivados de su ejercicio.

b) La defensa por las acciones legales que se ejerciten contra el
Asegurado por el uso incorrecto de esta cobertura.

c¢) Las consecuencias que puedan derivarse de la aportacion de da-
tos falsos por el Asegurado.

d) Cualquier prestacion o servicio distintos a los descritos en esta
cobertura.

e) Cualquier accion realizada por profesionales no designados por
la Compania.

11.3.6. Asistencia en actividades on line: teletrabajo,
estudio, ocio y compras

Mediante esta cobertura, la Compafiia asumird el coste de las prestaciones detalladas
a continuacién cuando el Asegurado lo solicite a través de internet www.mapfre.nuevo-

hogardigital.es o de los teléfonos 918 365 365 / 900 822 822, durante las 24 horas
los 365 dias del afio.

Requisitos previos para acceder a la cobertura, que el Asegurado debe
verificar a su costa:

La cobertura solo podra prestarse sobre dispositivos con soporte por
parte de fabricante y, en el caso de dispositivos domésticos, es necesario
contar con niveles de administrador para la instalacién de los progra-
mas que se necesiten para la prestacién.

El servicio se prestard por una empresa especializada, y una vez facilitada al Ase-
gurado la conexién con la misma, seré ésta la que contacte con el Asegurado y
determine las especificaciones necesarias para el desarrollo de la prestacién.
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Si para prestar el servicio fuera necesaria asistencia en el domicilio asegurado y por
restricciones de movilidad no fuera posible, todas las prestaciones se podrén satis-
facer via video del teléfono mévil del Asegurado a través de un servicio de realidad
aumentada.

En ning0n caso podra ser sustituido por el abono de una indemnizacién o reembolso
de gastos al Asegurado.

Las prestaciones objeto de cobertura son las siguientes:

A) ASISTENCIA AL TELETRABAJO
m Test de velocidad y chequeo de cobertura.

Mediante esta prestacion, se realizard una comprobacién de la velocidad de
conexién a internet a través de una herramienta automatica, asi como el chequeo
de la cobertura de red. El Asegurado dispondra de un informe sobre el estado de
su red y un especialista recomendaré y podra configurar en su router o widi las
acciones que permitan optimizar la velocidad de conexién y la cobertura. El envio
del informe se realizaré en el plazo de dos (2) dias laborables desde su solicitud.

La prestacion se limita a cuatro (4) peticiones por anualidad de seguro.

m Conexiéon VPN (Red Privada Virtual)

Se proporcionaré al Asegurado un software especifico para una conexién VPN
que permite garantizar la seguridad de la informacién desde su dispositivo hasta
los sistemas de trabaijo, evitando robo de informacién por posibles vulnerabilida-
des de infraestructura como son los routers domésticos o redes publicas.

Valido Unicamente para ordenadores Windows y Mac, y para un
maximo de cuatro (4) estaciones de trabajo por péliza.

m Configuraciéon multiusuario

En dispositivos compartidos entre las personas que tengan la consideracién de
Asegurado, tal y como se define en estas Condiciones Generales, se realizard
una configuracién multiusuario que permita mantener la privacidad de contenidos
e historiales de navegacién entre los miembros de la familia.

m Experto Oficina en Casa (Home-Office)

El Asegurado dispondra de asesoramiento sobre la instalacién y mantenimiento
de su oficina en casa, equipamiento necesario para su trabajo, uso y configura-
cién de entornos colaborativos: Teams, Suite de Google, Office 365...

Esta informacién seré facilitada tanto a través de la plataforma automatica de la
web, la cual iré actualizando consejos de manera continua, como por un experto
en caso de ser necesario.
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B) ASISTENCIA A LA EDUCACION Y OCIO EN CASA

<)

Asistencia a herramientas escolares

Se facilitara asistencia especifica sobre accesos, instalaciones, configuraciones
o problemas de usabilidad sobre las siguientes herramientas educati-
vas de mercado: Google-classroom, Moodle cloud, Microsoft Teams,
Zoom, G-suite Google, Microsoft Learning Tools, Alexia, Edmodo,
aGora, Aulal.

La asistencia estard enfocada a los nifios, a los padres o con un apoyo mas avan-
zado a los profesores. Si fuera necesario, la prestacién también incluye el envio
de documentos formativos sobre el uso de las herramientas.

Optimizacion de dispositivos fisicos y plataformas de juego en la nube
(Cloud-Gaming)

Se prestard asesoramiento, configuracién y optimizacién del equipo fisico desti-
nado a juegos online ante incidencias que no permitan el normal funcionamiento
de plataformas de videojuegos, asi como de sus periféricos.

En caso de ser requerido por el Asegurado, se realizard actualizacién de drivers y
soporte sobre plataformas de juegos en la nube, facilitando asesoramiento acerca
de juegos para menores por categoria y edad (sistema PEGI).

Vdalido Unicamente para ordenadores Windows y Mac, y para las si-
guientes plataformas de videojuegos soportadas: Sean, Origin, Gfor-
ce Now, Gog, Google Stadia, Prime Game.

ASISTENCIA A LAS COMPRAS ON-LINE

Compra segura

Se facilitara al Asegurado un informe a través de una plataforma especializada,
consultados los principales proveedores de seguridad, sobre la web de comercio
electrénico donde pretende realizar una compra, indicéndole el riesgo asociado
a realizar transacciones comerciales en la misma.

De la misma forma, a través del chat “Online Protection” de la web, se dispondra
de consejos para navegar y poder realizar compras por internet de manera segu-
ra. Estos consejos se incorporaran de manera continua.

Cuenta de correo segura

El Asegurado podré comprobar la vulnerabilidad de su cuenta de correo elec-
trénico a través de informes preventivos, asi como informes puntuales en caso de
vulnerabilidades detectadas.
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Los informes que sea necesario enviar al Asegurado por las presta-
ciones de esta cobertura, se enviaran en el plazo de dos dias labo-
rables, y con limite de cuatro (4) peticiones por anualidad de seguro.

Cobertura de Responsabilidad Civil
ARTICULO 12. GARANTIAS Y PRESTACIONES

Siempre que se haga constar de forma expresa su inclusién en las Condiciones
Particulares, la Compaiiia indemnizard, hasta el limite de la suma asegura-
da pactada en las mismas por siniestro, al pago de las indemnizaciones de
las que el Asegurado pudiera resultar civilmente responsable, conforme a derecho,
por dafios corporales o materiales y perjuicios ocasionados a terceros, asi como
los costes judiciales y gastos que le pudieran ser impuestos, siempre y cuando tales
responsabilidades se deriven de los supuestos previstos en esta cobertura y sean con-
secuencia de actos u omisiones, de cardcter culposo o negligente, que le pudieran
ser imputables en base a los mismos.

Esta cobertura no serda aplicable:

* A las viviendas que el Asegurado explote en régimen de alquiler,
cuyo aseguramiento ha de realizarse mediante la modalidad de contrato pre-
vista al efecto (clausula MH.03).

* A las viviendas en propiedad de Asegurados con personalidad ju-
ridica, cuyo aseguramiento ha de realizarse mediante la modalidad de con-
trato prevista al efecto (cléusula MH.07).

12.1. ALCANCE DE LA COBERTURA

Estaran cubiertos los dafios corporales o materiales causados a terceros, asi como
los perjuicios que para ellos se deriven de tales dafios siempre que sean imputables
al asegurado a consecuencia de:

m Su condicién de persona privada.

m Por la propiedad o el uso de viviendas, con la condicién de bien inmueble,
destinadas a residencia del mismo aun cuando fuera con carécter temporal.

Si formaran parte de una comunidad de propietarios, ésta serd considerada
como tercero en cuanto a los dafios que el Asegurado pudiera ocasionar a los
elementos y zonas comunes de la misma. También estard asegurada la cuota pro-
porcional que corresponda a éste en funcién de su porcentaje de copropiedad,
como consecuencia de los dafios causados a terceros por las partes comunes del
edificio; no obstante, cuando en un siniestro se produzca una concurren-
cia de varios copropietarios asegurados individualmente por la com-
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pania, la responsabilidad méaxima de ésta seréa la suma asegurada
en sus respectivos contratos.

Si la vivienda fuera alquilada también estarén cubiertos los dafios en la misma
que, siendo imputables al Asegurado, sean consecuencia de incendio, explosién
o dafos por agua; cuando se hubiera alquilado amueblada también estaran
asegurados los dafios que, por las citadas causas, pudieran sufrir el mobiliario y
enseres de la vivienda.

m Por la realizacién de trabajos de reforma, siempre que tengan consideracién
administrativa de obras menores. A tal efecto, se entenderan por obras menores
aquellas que no afecten a elementos estructurales de la edificacion.

m Por la practica de deportes en calidad de aficionado.

Por la posesién de armas de fuego y de armas blancas, siempre que el asegurado
cuente con las licencias correspondientes otorgadas por la autoridad competente
y cumpla cuantas obligaciones le sean exigibles en virtud de la normativa regu-
ladora de armas.

En todo caso no serdn objeto de cobertura los danos causados por el
ejercicio de la caza o por encontrarse tales armas guardadas o depo-
sitadas en lugar distinto a la vivienda citada en las Condiciones Par-
ticulares del Seguro, asi como cualquier otro uso ilicito de las mismas
o con incumplimiento de la normativa reguladora de armas.

m Por el uso de embarcaciones de remos o pedales asi como de vehiculos sin motor
tales como bicicletas, patines u otros de caracteristicas similares.

m Lo caida de objetos transportados en vehiculos a motor que sean utilizados con
fines particulares y cuya capacidad de carga no supere los 750 kilos.

m Acciones u omisiones del personal domestico en el desempefio de sus funciones a
servicio del asegurado; como personal domestico se considera al que se dedica
al cuidado de la vivienda y sus instalaciones o a la realizacién de actividades
domesticas.

También estaran cubiertas las reclamaciones formuladas por éstos contra el ase-
gurado, ante la jurisdiccién ordinaria, como consecuencia de los dafios corpora-
les que pudieran haber sufrido en el desempefio de los trabajos que les hubieran
sido encomendados.

Esta cobertura no sera aplicable cuando dicho personal no estuviera
dado de alta a efectos de la Seguridad Social.

m Derogando parcialmente lo establecido en el apartado “RIESGOS NO CUBIER-
TOS” del presente articulo, queda cubierta la Responsabilidad Civil que pudiera
ser exigida al Asegurado por dafios ocasionados a terceras personas como con-
secuencia de:
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* La utilizacién de vehiculos a motor de personas con discapacidad que presen-
ten movilidad reducida siempre y cuando estos no puedan superar la
velocidad de 10 km/h.

* La utilizacién de bicicletas de pedales con pedaleo asistido, entendiéndose
como tales las bicicletas equipadas con un motor eléctrico auxiliar, de poten-
cia nominal continua maxima inferior o igual a 250 W, cuya potencia dismi-
nuya progresivamente y que finalmente se interrumpa antes de que
la velocidad del vehiculo alcance los 25 km/h o si el ciclista deja
de pedalear.

La péliza cubre Unicamente los dainos que se produzcan cuando el
vehiculo o bicicleta esté homologado conforme a la normativa que le
fuera de aplicaciéon, circule por las vias legalmente habilitadas para
ello y disponga de todas las autorizaciones, certificados o licencias
requeridas para su circulacién y el Asegurado tenga licencia para su
conduccion, si fuera legalmente exigida.

No serdn objeto de cobertura aquellos hechos para los que, conforme
a la normativa de aplicacion, deba suscribirse un Seguro Obligatorio
de Responsabilidad Civil.

m Por la propiedad o posesién de animales domésticos, considerando como
tales, exclusivamente a perros, gatos, aves y roedores enjaulados,
peces, tortugas y excluyendo a cualquier otro tipo de animales.

12.2. GASTOS DE DEFENSA Y FIANZAS CIVILES

Con limite de la suma asegurada estipulado en las Condiciones Parti-
culares y siempre que el objeto de la reclamacién esté incluido en la
cobertura de esta péliza, quedan también garantizadas:

m La constitucién de las fianzas judiciales exigidas para garantizar las resultas civi-
les del procedimiento.

m Llas costas judiciales, que seran abonadas en la misma proporcién existente entre
la indemnizacién que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto
en la pdliza, y el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el siniestro.

m El Asegurador, asumird la direccién juridica frente a la reclamacion del perjudica-
do, y seran de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El Asegurado
deberd prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccién juridica asumi-
da por el Asegurador. Cuando el Asegurado designe su propia defensa
los gastos judiciales que se originen serdn de su exclusiva cuenta.

m Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplicacién asimismo, en el caso
de procesos criminales contra el Asegurado que tengan su causa en el ejercicio

232-17-SG-GEN ED. 0124



Cobertura de Responsabilidad Civil

de la actividad objeto del seguro, previo consentimiento del defendido. En el caso
de que el Asegurado designe su propia defensa, las costas y gastos que se origi-
nen por este concepto serdn de su exclusiva cuenta.

m Sien los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia
condenatoria, el Asegurador resolveré la conveniencia de recurrir ante el Tribunal
Superior competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicaré al in-
teresado, quedando éste en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta. En
este Oltimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los
intereses del Asegurador, minorando la indemnizacién a cargo del mismo, éste
estard obligado a asumir los gastos que dicho recurso originase.

m Si se produjera algin conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado
por tener que sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del
Asegurado, el Asegurador lo pondré en conocimiento del mismo, sin perjuicio de
realizar aquellas diligencias que, por su cardcter urgente, sean necesarias para
la defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona.
En este Ultimo supuesto, el Asegurador quedara obligado a abonar
los gastos de tal direcciéon juridica hasta el limite de 3.000 euros.

m Cuando se hubiera llegado a un acuerdo amistoso respecto a la responsabilidad
civil, la asuncién de la defensa penal del asegurado es potestativa para el asegu-
rador y siempre sujeta al consentimiento previo del defendido.

En el caso de que los gastos judiciales anteriormente citados, afiadidos a la in-
demnizacién satisfecha, superen el limite de la suma asegurada por siniestro, la
Aseguradora asumird las cantidades que excedan de dicho limite, siempre y
cuando se trate de acciones ejercidas ante los tribunales Espanoles.

En el supuesto de que se haya pactado expresamente la ampliacién
del ambito territorial de cobertura de la péliza y las acciones se ejer-
citen ante los tribunales extranjeros, el importe méximo a cargo de la
Aseguradora serd en todo caso, para la suma de la indemnizacién y
los gastos judiciales, la cantidad establecida en la péliza como limite
de indemnizacién por siniestro.

12.3. RIESGOS NO CUBIERTOS

Esta cobertura no cubre el pago de las indemnizaciones que pueda re-
sultar de:

m Hechos dolosos o causados intencionadamente por el Asegurado,
asalariado o personas por las que deba responder, asi como los da-
nos derivados de la participacion de cualquiera de ellos en apuestas,
desafios y rinas.
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m Danos cuyo origen sea el deliberado incumplimiento de normas le-
yes, ordenanzas y reglamentos referentes al mantenimiento de vi-
viendas o edificios y sus instalaciones o sobre las que pese o se halle
incoada una declaracién de ruina inminente, total o parcial.

m Danos cuyo origen sea la corrosiéon o el deterioro generalizado de
tuberias o conducciones por cualquier otra causa, en las que, tras
conocer su existencia en un siniestro previo, no se hayan hecho las
reparaciones necesarias para su eliminacién.

m Danos causados por animales distintos a los que puedan ser conside-
rados como domésticos.

m El pago de sanciones y multas, asi como las consecuencias de su im-
pago.

m Danos causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o
disfrute, manipulacién, transformaciéon, reparacion, custodia, depé-
sito o transporte hayan sido confiados, cedidos o arrendados al Ase-
gurado o bien se encuentren bajo su posesion o ambito de control,
salvo en los supuestos expresamente establecidos en estas Condicio-
nes Generales.

m Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuerdos, que no serian
legalmente exigibles al asegurado en caso de no existir tales acuer-
dos.

m Responsabilidades que deban ser reconocias por la jurisdiccion labo-
ral o por la administracién.

m Las responsabilidades derivadas de la explotacion de industrias o
negocios, asi como el ejercicio de profesiones o servicios retribuidos o
de cargos o actividades en asociaciones o comunidades de cualquier
tipo, aun cuando se realicen a titulo honorifico.

m Responsabilidades por daios causados con vehiculos a motor, embar-
caciones, aeronaves, incluidos drones y aeromodelos, y en general,
con cualquier vehiculo u objeto que no sea accionado exclusivamente
por remos, pedales o mecanismos movidos por la fuerza del hombre.

m Reclamaciones por danos causados por cualquier artefacto, buque o
aeronave, incluidos drones y aeromodelos, destinados a la navega-
cion acuatica o aéreaq, y en general, por cualquier vehiculo u objeto
que no sea accionado exclusivamente por remos, pedales o mecanis-
mos movidos por la fuerza del hombre.

m Danos por reaccion o radiacion nuclear o contaminaciéon radiactiva
de cualquier tipo, sea o no recogida en la legislaciéon especifica de
esta materia.
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m Aquellas pérdidas econémicas que no sean consecuencia de un daino
corporal o material amparado por la péliza, asi como las pérdidas
econdémicas que sean consecuencia de un dano corporal o material
no amparado por la péliza.

m Las responsabilidades por danos causados, directa o indirectamente,
por cualquier perturbacion del estado natural del aire, de las aguas
terrestres, maritimas o subterraneas, del suelo y subsuelo y, en gene-
ral, del Medioambiente, provocadas por:

* Emisiones, vertidos, inyecciones, depésitos, fugas, descargas, es-
capes, derrames o filtraciones de agentes contaminantes.

* Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de
la temperatura, campos electromagnéticos o cualquier otro tipo
de ondas.

* Humos téxicos o contaminantes originados por incendio o explo-
sion.

Cualquier reclamacion por responsabilidad medioambiental basada
en la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioam-
biental, y normativa de desarrollo, que fuera exigida o exigible por la
Administraciéon Publica, o basada en la transposicion de la Directiva
Europea 2004/35/CE (Directiva sobre Responsabilidad Medioambien-
tal), o cualquier responsabilidad medioambiental exigida o exigible
por la Administraciéon Publica para la reparaciéon de un daio causa-
do al aguaq, al suelo o a las especies silvestres o ecosistemas, ya sea
originado por contaminacion o por cualquier otra causa, asi como
cualesquiera gastos efectuados para evitar dicho dano.

12.4. LIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA

La cobertura de la péliza solamente ampararé reclamaciones formuladas ante la ju-
risdiccion espariola por hechos ocurridos en Esparia, esta cobertura seré aplica-
ble a los hechos ocurridos en el extranjero cuando se trate de desplaza-
mientos ocasionales de carécter privado cuya duracién no sea superior
a tres meses consecutivos.

12.5. AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

El contrato de seguro surte efecto por dafos ocurridos por primera vez
durante el periodo de vigencia, cuyo hecho generador haya tenido lugar
después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacién sea comu-
nicada al Asegurador de manera fehaciente en el periodo de vigencia
de la péliza o en el plazo de 24 meses a partir de la fecha de extincion
del contrato.
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Cobertura de Defensa Juridica

Modalidad de gestion: la compaiiia garantiza que ningin miembro del personal que
se ocupa del asesoramiento juridico relativo a esta cobertura ejerce al mismo tiempo
una actividad parecida en otro ramo.

ARTICULO 13. GARANTIAS Y PRESTACIONES

Se garantiza, hasta el limite pactado en las Condiciones Particulares de
la péliza, el pago de los gastos en que pueda incurrir el asegurado como conse-
cuencia de su intervencién, como parte en el procedimiento en nombre propio o de
cualquiera que ostente la condicién de asegurado en la presente péliza, en un pro-
cedimiento judicial, administrativo o arbitral, de los previstos expresamente en este
articulo, o la prestacién de los servicios necesarios de asistencia juridica, judicial y
extrajudicial, derivados de la cobertura del seguro.

Si en las Condiciones Particulares de la péliza consta que se contrata la cléusula
MHO6 esta garantia de Defensa Juridica incluird también los procedimientos judicia-
les descritos en dicha clausula.

Salvo pacto en contrario, las garantias cubiertas por este seguro serdan
exclusivamente aplicables a los procedimientos enunciados de los que
entiendan Juzgados, Tribunales u organismos publicos o privados que
tengan su sede o domicilio en territorio espanol.

La suma asegurada fijada en las Condiciones Particulares de la péliza para la co-
bertura de Defensa Juridica es el limite méaximo de la cantidad a pagar por la ase-
guradora, cualquiera que sea el nimero de asegurados, por todas las actuaciones
que deriven del mismo evento o causa de pedir, con independencia del nimero de
procedimientos que se sigan, su duracién o instancias judiciales a las que se recurra.

13.1. COBERTURA

Esta cobertura comprende las siguientes garantias:

A) LA RECLAMACION DE DANOS POR CULPA O NEGLIGENCIA EXTRACON-
TRACTUAL

Se garantiza la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por el Asegurado, siempre
que aquellos se deriven de culpa o negligencia extracontractual de la que deba res-
ponder el causante conforme a los articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil.

Como tal, se entenderén incluidos en la cobertura los gastos derivados de proce-
dimientos en los que infervenga el Asegurado como perjudicado, para reclamar
dafos causados por un tercero por culpa o negligencia, cuando no exista entre ellos
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relacién contractual alguna y la accién de reclamacién se ejercite Gnicamente para
exigir la responsabilidad derivada de los citados articulos, salvo que se trate
de alguno de los procedimientos no amparados que expresamente se
establecen en las presentes Condiciones Generales, que no estardn cu-
biertos en ningun caso.

B) LA RECLAMACION DE DANOS POR CULPA O NEGLIGENCIA CONTRACTUAL

Se garantiza también la reclamacién de los dafios y perjuicios ocasionados al Ase-
gurado, en su persona o en los bienes de los que sea propietario, que encuentren
su causa en culpa o negligencia contractual, por incumplimiento de alguno de los
siguientes servicios:

» Médicos, hospitalarios y tratamientos odontolégicos.

* Hosteleria y agencias de viajes.

* Ensefianza y transporte escolares.

* Limpieza.

* Mudanzas.

* los prestados en el ejercicio de sus respectivas profesiones por Abogados,

Procuradores de los Tribunales, Notarios, Registradores de la Propiedad y
Gestores Administrativos.

* Reparaciones y reformas en general, realizadas por personas, fisicas o juridi-
cas, debidamente autorizadas para el ejercicio de aquellas actividades.
La reclamacién de dafios, tanto por culpa o negligencia extracontractual como con-
tractual, comprende las prestaciones siguientes:

a) Lla realizacién de las gestiones y tramites en via extrajudicial para el resar-
cimiento de los dafios y perjuicios, asi como el pago de los gastos que se
produzcan con ocasién de dicha reclamacion.

b) La defensa juridica en los procedimientos seguidos por las causas sefialadas
para la reclamacion de dafios, cuando no se haya conseguido su resarci-
miento por via extrajudicial.

C) LA DEFENSA PENAL
Se garantiza la defensa penal del Asegurado en los juicios sobre delitos leves
que se sigan contra él, con las prestaciones siguientes:

a) La defensa juridica por Abogado y Procurador, en su caso, asi como el
pago de sus honorarios y gastos.
b) El pago de los gastos judiciales correspondientes.
Asimismo, se garantiza la defensa del Asegurado para el ejercicio de las acciones
penales y civiles que le correspondan cuando él sea denunciante o querellante y
resulte perjudicado por un delito.
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D) RECLAMACIONES LABORALES

Se garantiza la defensa del Asegurado en los procedimientos o expedientes de cual-
quier tipo seguidos contra él por sus empleados de servicio doméstico, en el ambito
de la relacién laboral.

E) AUSENCIA Y FALLECIMIENTO LEGAL

Quedan cubiertos los procedimientos que se interpongan para la declaracién judicial
de ausencia y fallecimiento legal de los asegurados, siempre y cuando aquéllos se
insten por quienes tengan la condicién de tales.

13.2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones genéricas del apartado sexto del articulo 1.°,
y salvo pacto en contrario, no se comprenderén en esta cobertura:

a) El pago de las sanciones y multas, los recursos contra éstas y cual-
quier gasto que se origine debido a su imposicién por las autori-
dades competentes.

b) La defensa o el pago de los gastos ocasionados por gestiones, tra-
mites, expedientes o procedimientos, de cualquier clase y natura-
leza, de los que a continuacién se enumeran:

* Los de cuantia litigiosa inferior a 300 Euros.

* Los derivados de actividades bancarias y de suministros de
aguaq, gas, electricidad y teléfono.

* Los derivados de contratos de transporte, con excepcion de mu-
danzas incluidas en el apartado anterior.

* Reclamaciones de los empleados del Asegurado, excepto los del
servicio doméstico, y las de terceros por actos u omisiones de
aquéllos en el desempeno de sus funciones laborales.

* Reclamaciones cuya causa sea la actividad profesional del Ase-
gurado o recaigan sobre bienes afectos o vinculados a dicha
actividad.

* El ejercicio por el conductor o el propietario del vehiculo de las
acciones penal o civil a consecuencia de hechos derivados del
uso y circulaciéon de vehiculos a motor.

* Reclamaciones que traigan su causa del contrato de compraven-
ta de un bien inmueble, asi como las reclamaciones por vicios
constructivos.

* Las reclamaciones que el Asegurado pretenda dirigir contra la
Compaiiia, cualquiera que sea su causa o contra cualquiera de
las empresas que directa o indirectamente, estén vinculadas con
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ella por formar parte de la misma unidad de decision y, en ge-
neral, empresas que lleven el nombre de MAPFRE.

* Las acciones contra promotores, constructores, arquitectos y cua-
lesquiera otros técnicos, en razén de su intervencion, directa o
indirecta, en la construccion de un bien inmueble.

* Los que deriven o traigan su causa de hechos ocurridos con an-
terioridad a la vigencia de la garantia de defensa juridica.
* Las reclamaciones derivadas de contratos de arrendamiento.

c) Los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por care-
cer de medio de prueba suficiente que la haga viable, asi como
las manifiestamente desproporcionadas con la valoraciéon de los
daios y perjuicios sufridos. No obstante, la Compaiia asumira el
pago de dichos gastos si el Asegurado obtiene una resolucion fir-
me favorable a sus pretensiones o una indemnizacion en cuantia
similar a su pretensioén inicial. Para ello la Compaiia se obliga a
comunicar al asegurado dicha circunstancia y a realizar aquellas
diligencias que por su cardacter urgente sean necesarias al objeto
de no causarle indefension.

13.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. El Asegurado tendra derecho a la libre eleccién del Procurador que le represente

y del Abogado que le defienda.

2. En caso de conflicto de intereses o de desavenencia sobre el modo de tratar la cues-
tién litigiosa, la Compaiiia informaré inmediatamente al Asegurado de la facultad
que le compete de ejercitar los derechos a los que se refiere el punto anterior.

3. El Asegurado se obliga a comunicar la designacién de cualquier profesional en el
plazo de siete dias desde la fecha de la misma. Si el Asegurado no cumplie-
se el deber de comunicar la designaciéon de Abogado y Procurador, la
Compaiia podra reclamar los danos y perjuicios causados por la falta
de su comunicacion.

13.4. ACTUACIONES Y HONORARIOS DE PROFESIONALES

1. El Abogado y el Procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos a las
instrucciones de la Compaiiia.

2. Lla Compaiiia, previa justificaciéon detallada de las gestiones y actuaciones ya
realizadas, satisfard los honorarios del Abogado designado por el Asegurado,
conforme a los baremos de honorarios que, con cardacter orientativo, haya esta-
blecido el Colegio de Abogados que territorialmente corresponda al lugar del
ejercicio de la actividad, que habrén de considerarse como cuantia maxi-
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ma a pagar. La Compania no vendra obligada a abonar ningun tipo
de provision de fondos con caracter previo a la finalizacién de las
gestiones y actuaciones a que estos correspondan. En cualquier caso
el limite maximo a cargo de la Compaiiia seré el pactado en las Condiciones
Particulares de la péliza.

3. La Compaiia no asumira el pago de los honorarios, derechos y su-
plidos de Abogado y Procurador en los que hubiera podido incurrir
el Asegurado, cuando se hubieren satisfecho aquellos por la parte
contraria por habérsele impuesto su pago en la sentencia.

13.5. ORIENTACION JURIDICA

La Compaiiia, a través del Servicio de Orientacién Juridica, atenderd telefénicamente las
consultas, dudas o problemas que, sobre cualquier materia legal, le formule el Asegurado.

El servicio se limita a la orientacién telefénica respecto a la cuestién que se plantee,
sin emitir dictamen escrito.

Cobertura de Animales de Compania
ARTICULO 14. GARANTIAS Y PRESTACIONES

Mediante la inclusién de esta cobertura, quedan asegurados los animales de com-
pafiia descritos en las Condiciones Particulares del Seguro, conforme a los siguientes
criterios y definiciones.

14.1. GARANTIA DE DANOS
a) Definiciones
A los efectos de esta cobertura se entendera por:

Sacrificio necesario: Es el realizado por el veterinario para poner fin a un sufrimien-
to irreversible del animal.

Robo: Apoderamiento ilegitimo por parte de terceros, del animal descrito en las
Condiciones Particulares, contra la voluntad de su poseedor, mediante actos que
impliquen fuerza en los locales o recintos en los que se encuentre.

Extravio: Pérdida del animal por descuido del Asegurado o persona encargada de
su custodia.

Suma asegurada: Cantidad establecida en las Condiciones Particulares de esta
poliza, que determina el limite de la indemnizacién en caso de siniestro, para los
siguientes conceptos:
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m Valor del animal: Que en caso de muerte o sacrificio necesario por accidente, o
en caso de robo, equivaldra al valor de un cachorro de similares caracteristicas a
las del animal siniestrado hasta un méximo de 300 Euros.

Valoraciones superiores a 300 Euros deberan acreditarse mediante
documentacion especifica del animal, considerandose vélidas a estos
efectos las siguientes: Pedigri, inscripcion en el libro de origenes de
raza, certificado y factura de adiestramiento.

m Gastos de asistencia veterinaria: Entendiéndose por fales los originados por el
conjunto de actuaciones realizadas por un veterinario, como consecuencia de un
accidente sufrido por el animal asegurado y hasta un méximo de 1.000 Euros.

Se consideran gastos de asistencia veterinaria los supuestos siguientes:

* Exploraciones iniciales, radiografias, andlisis y electrocardiogramas.

* Intervenciones quirirgicas o de ofro tipo, anestesia, material quirdrgico, me-
dicamentos, osteosintesis, prétesis y/o fibroendoscopia que fuere preciso em-
plear.

« Cuidados postoperatorios, curas y estancia en la clinica, cuando fuera preciso.
* El sacrificio necesario y la destruccién del cadaver.

Dilatacién/Torsién Gdstrica: Sindrome digestivo, en el cual el estémago se dilata
y puede llegar a torsionarse alrededor de su eje central, produciendo una serie de
cambios patolégicos que provocan arcadas improductivas, distensiéon abdominal,
hipersalivacién, debilidad y depresién.

Cuerpo extrafio: Aquel objeto o sustancia no alimenticia que tras su ingestién oca-
siona un proceso patolégico con alteraciones en la estructura y/o funcionalidad
digestiva, requiriendo tratamiento veterinario y/o cirugia. A efectos del seguro
no son considerados como cuerpos extranos los téxicos, los venenos, ni
los alimentos o bebidas en mal estado. Asimismo, sélo serd considerada
la ingestion de un cuerpo extrano cuando éste haya sido identificado de
forma concluyente por un veterinario mediante pruebas diagnésticas
como radiologia, ecografia o laparotomia exploratoria, o evidenciado
por el mismo tras su expulsién o extraccion.

Golpe de calor: Hecho accidental motivado por una exposicién prolongada a tem-
peraturas elevadas, que cursa con pirexia grave, ocasionando lesiones fisiolégicas
que pueden llegar a comprometer la vida del animal.

Parto distécico: Dificultad de la perra/gata para expulsar los cachorros y/o sus
membranas, una vez terminada la gestacién y llegado el momento del parto.

Cesdrea: Intervencién quirdrgica, encaminada a la resolucién de un parto distécico.
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b) Animales asegurables

Podran ser objeto de seguro por esta cobertura los animales de la especie canina
y/o felina destinados a compaiiia o vigilancia, exceptuando los destinados a
la caza o cualquier tipo de deporte.

Conforme a lo establecido en las ordenanzas municipales o en la normativa de la
Comunidad Auténoma en que radique el animal, serd preciso que el mismo se en-
cuentre censado e identificado por el nimero de chapa, tatuaje o microchip que se
le haya atribuido.

Para que las garantias de esta péliza sean efectivas, los animales de-
beran cumplir el calendario de vacunaciones oficiales y las relativas a:

m Perros: Leptospirosis, moquillo, hepatitis (triple) y parvovirosis, asi
como aquellas otras que por dictamen de la autoridad sanitaria fuera
preciso administrar en un momento dado.

m Gatos: Rinotraqueitis, calicivirus, panleucopenia felina (trivalente) y
leucemia felina, asi como aquellas otras que por dictamen de la auto-
ridad sanitaria fuera preciso administrar en un momento dado.

No podrdn ser objeto de seguro los animales con edad inferior a tres
meses cumplidos o superior a nueve anos cumplidos, si bien, en este
ultimo caso, se admitiré la prérroga legal del contrato.

c) Riesgos cubiertos
Las prestaciones de esta garantia son las siguientes:

m Accidentes. Por esta garantia, la Compafia indemnizard, con el limite de la
suma asegurada para cada concepto, los gastos de asistencia veterinaria y el
valor del animal por muerte o sacrificio necesario, que tengan su causa en un
accidente sufrido por el animal asegurado, derivado de alguno de los siguientes
supuestos:

* Atropello.
* Peleas con ofros animales.

* Roturas, traumatismos o lesiones internas, sufridas por accidente, en la activi-
dad normal del animal de correr o saltar.

* Accidentes de circulacién durante el desplazamiento en vehiculos a motor.
+ Caidas desde alturas que originen al animal traumatismos o lesiones internas.

* Ingestion de cuerpos extrafios. Sélo sera considerada la ingestién de
un cuerpo extrano cuando éste haya sido identificado de forma
concluyente por un veterinario mediante pruebas diagnésticas
como radiologia, ecografia, resonancia o laparotomia explorato-
ria, o evidenciado por el mismo tras su expulsién o extracciéon. Por
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tanto, Unicamente quedaran amparados los gastos veterinarios
por la extracciéon de un cuerpo extraino mediante tratamiento mé-
dico, endoscopia o cirugia, si éste ha sido identificado previamen-
te mediante dichas pruebas diagnésticas. Se establece un limite
para este apartado de un siniestro por anualidad de seguro.

Cualquier otra lesién corporal que derive de una causa violenta, subita, ex-
terna y ajena a la intencionalidad del Asegurado, incluso actos vanddlicos.
Parto distécico o cesdrea, excepto en aquellas razas en las que, por
sus caracteristicas anatémicas, los partos requieren, con cardacter
general, asistencia veterinaria, en especial las razas braquiocéfa-
las como bulldog francés, bulldog inglés y boston terrier.

Golpe de calor.

Complejo Dilatacién/Torsion Géstrica.

Asimismo, a los efectos de esta cobertura se considerardn incluidos dentro de los
gastos de asistencia veterinaria, los costes para el sacrificio necesario del animal
asegurado, y los posteriores para la eliminacién del cadéver, si a juicio de un veteri-
nario asi resultase aconsejable por la naturaleza de las lesiones sufridas, derivadas
de los hechos antes citados.

m Robo y extravio. Por esta garantia la Compaiiia se obliga a:
Robo: Indemnizar al Asegurado el valor del animal hasta un méximo de
1.000 Euros. Extravio: Insertar anuncios en prensa o radio local, con un coste
maximo de 150 Euros.

d) Riesgos excluidos
No estaran asegurados los siguientes supuestos:

Enfermedades infectocontagiosas, epizoéticas, parasitarias o de
cualquier tipo, incluidas aquellas transmitidas mediante picadu-
ras o mordeduras de insectos, acaros, roedores u otros mamiferos.

Envenenamientos e intoxicaciones.

Danos distintos de los descritos en el apartado de Riesgos Cubier-
tos.

Las lesiones o enfermedades debidas o derivadas de la edad del
animal.

Las intervenciones quirurgicas de tipo estético, como las utilizadas
en algunas razas para modelar orejas o rabos, asi como la extir-
paciéon de vias.

Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.
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* La cesdarea o el parto distécico en hembras de razas en las que,
por sus caracteristicas anatémicas, los partos requieren, con ca-
racter general, asistencia veterinaria, en especial las razas bra-
quiocéfalas como bulldog francés, bulldog inglés y boston terrier.

Se conviene, salvo pacto en contrario, que la presente garantia no
tomara vigor hasta transcurridos 15 dias completos a contar desde la
fecha de efecto del contrato.

e) Declaracion de siniestros

Ademdés de lo establecido para estos casos con carécter general, en los siniestros

que afecten a la garantia de accidentes se aplicaran las siguientes reglas:

El Asegurado se dirigiré al veterinario més préximo al lugar del suceso, y se vera

obligado a obtener un informe veterinario en el que consten como minimo:

Fecha y hora de entrada en la clinica.

Descripcién del animal objeto de atencién.

Tipo de accidente sufrido.

Estado del animal a su llegada a la clinica.

Servicios veterinarios prestados.

Conclusiones y, en su caso, observaciones sobre el tratamiento a seguir.

Firma y nimero de colegiado del veterinario que atendié al animal.

Datos de la clinica donde fue atendido el animal.
Dicho documento, junto con la factura satisfecha por la asistencia prestada, debera
presentarse a la Compadia para su posterior resarcimiento, si procediera.

En caso de extravio deberd comunicarlo en el Ayuntamiento de la localidad.

f) Valoracion de los danos y calculo de la indemnizacién

La valoracién de los dafios se hard teniendo en cuenta el valor del animal, de acuer-
do con lo previsto en los apartados de Definiciones y Riesgos Cubiertos.

La indemnizacién en caso de accidente se establecerd conforme a las siguientes
normas:

m Caso de muerte o sacrificio necesario del animal, la Compafiia indemnizara su
valor y los gastos de sacrificio y eliminacién del cadaver, considerando éstos
como gastos de asistencia veterinaria, con limite de la suma asegurada para
cada concepto.

m Accidente que no origine la muerte del animal ni haga preciso el sacrificio del
mismo. En este caso, el veterinario que lo atienda debera emitir informe escrito di-
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rigido a la Compaipia, indicando el diagnéstico, tratamiento y secuelas residuales
que puedan quedar al animal después del tratamiento.

* Si, en opinién del veterinario, el animal va a tener un restablecimiento que le
permita seguir desarrollando sus funciones, la Compafiia abonard los gastos
de atencién veterinaria con limite de la suma asegurada para este concepto.

* Si, en opinién del veterinario, el animal va a quedar con importantes secuelas
permanentes, el Asegurado podra optar entre si desea o no quedarse con él.

« Si decidiera quedarse con el animal, la Compafiia cubrird los gastos de aten-
cién veterinaria con limite de la suma asegurada para este concepto. En caso
contrario, la Compafiia indemnizaré, con limite de la suma asegurada para
cada concepto, el valor del mismo, asi como los gastos derivados de la aten-
cién veterinaria prestada, que incluirén los gastos de sacrificio y eliminacion
del cadaver.

14.2. GARANTiA DE SACRIFICIO Y ELIMINACION DEL
CADAVER POR VEJEZ O ENFERMEDAD

a) Definiciones
A los efectos de esta garantia se entenderéd por:

Sacrificio necesario: Es el realizado por el veterinario para poner fin a un sufrimien-
to irreversible del animal.

Eliminacién del cadaver: Servicio prestado por la clinica veterinaria con el fin de
destruir los restos del animal siniestrado.

b) Riesgos cubiertos

La Compaiia, hasta un méximo de 150 Euros, garantiza el pago de los costes
para el sacrificio necesario del animal asegurado, asi como para la eliminacién del
cadaver, cuando a juicio de un veterinario proceda tal acto, debido al deterioro fisi-
co e irreversible del animal por vejez o enfermedad.

Para la efectividad de esta garantia, se aplicardan las siguientes normas:

* La cobertura no entrara en vigor hasta que haya transcurrido un
ano desde la fecha de inclusién del animal asegurado en esta ga-
rantia.

* Que el veterinario que lo efectve dictamine la necesidad del mis-
mo en base a las causas descritas anteriormente.

c) Riesgos excluidos
No serdan indemnizables por esta garantia los gastos originados por:
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* Prestaciones veterinarias distintas a las realizadas para el sacrifi-
cio necesario del animal y posterior eliminaciéon del cadaver.

* Sacrificio necesario y eliminacién del cadaver por causas distintas
a las descritas en el apartado de «Riesgos Cubiertos».

d) Declaracion de siniestros
Ocurrido un siniestro, el Asegurado aportaréd a la Compaiiia los datos y documen-
tacion siguientes:
m Certificado expedido por la clinica que atendié al animal asegurado, en el que

conste:

* Fecha y hora de entrada en la clinica.

* Descripcién del animal objeto de atencién.

* Estado del animal a su llegada a la clinica.

* Motivos por los que se procede al sacrificio del animal.

* Firma y nimero de colegiado del veterinario que actué.

* Datos de la clinica.

m Factura satisfecha por los servicios prestados de sacrificio y eliminacion del ca-
daver.

14.3. GARANTIA DE ESTANCIA DEL ANIMAL EN RESIDENCIA
CANINA O FELINA

a) Definiciones
A los efectos de esta garantia se entenderéd por:

Suma asegurada: Cantidad que la Compaiiia pagard por cada periodo de seguro,
entendiéndose por tal el tiempo de la duracién material de esta cobertura que figura
en las Condiciones Particulares o en los recibos de pago de primas para los periodos
siguientes.

b) Riesgos cubiertos

La Compaiiia, con limite de 300 Euros por cada periodo de seguro, garan-
tiza el pago de la estancia del animal en una residencia, siempre que esta cir-
cunstancia sea debida a hospitalizacion de su propietario por accidente
o enfermedad y que el animal no pueda ser atendido por algin familiar
del mismo.

A efectos esta garantia, el tiempo méximo admitido de estancia del ani-
mal en la residencia sera igual al nGmero de dias de hospitalizacion del
propietario, pudiendo extenderse hasta dos dias mas en concepto de
ajustes por alta y baja de hospital.
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c) Riesgos excluidos

No se cubrira esta prestacion cuando la hospitalizaciéon sea de persona
distinta del propietario, aunque sea la que atienda al animal.

Tampoco se cubrira en caso de fallecimiento de su propietario, cuando
no medie hospitalizaciéon o cuando la hospitalizaciéon sea de un solo dia.
d) Declaraciéon de siniestros
Ocurrido un siniestro, el Asegurado aportaré a la Compania los documentos siguien-
tes:
m Certificado expedido por el establecimiento hospitalario en que ingresé el propie-
tario del animal asegurado, en donde se harén constar los siguientes extremos:
» Nombre y razén social del establecimiento.
« Dias de estancia en el mismo (fechas de ingreso y de alta).
* Motivos del ingreso.

m Factura de la residencia en que estuvo ingresado el animal por el motivo anterior
en donde constard expresamente el nomero de dias de permanencia.

Cobertura de Asistencia en Viaje
ARTICULO 15. GARANTIAS Y PRESTACIONES

Tiene como objeto prestar los servicios inherentes a la misma 'y, en su caso, pagar las
indemnizaciones correspondientes.

Esta cobertura es de aplicacién a las personas cuya residencia habitual esté situada
en ferritorio espafol, en caso contrario, la cobertura se limita Unica y exclu-
sivamente a los desplazamientos dentro de territorio espanol.

Se entenderd como viaje cualquier desplazamiento de una duracién méxima de
60 dias, limite que no serd aplicable cuando el viaje tuviera por objeto la realizacion
de estudios reglados y cursados en territorio espafiol, y siempre que el hecho causante
de las prestaciones ocurra @ més de 15 km. del domicilio habitual del Asegu-
rado; si éste residiera fuera del territorio peninsular el limite aplicable
sera de 10 km. No tendrdn tal consideracion, a efectos de esta cobertura,
los desplazamientos realizados con objeto de recibir asistencia sanitaria.

Excepto en el supuesto expresamente recogido en el parrafo anterior, cuando la
duracion prevista para el viaje del Asegurado sea superior a 60 dias,
esta cobertura no serd de aplicacion. No ampara, por tanto, las asis-
tencias solicitadas por hechos ocurridos durante los primeros 60 dias de
viajes que tengan prevista una duracién superior.
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La Compania podra requerir que se acredite documentalmente la dura-
cién del viaje a efectos de verificar la cobertura.

Salvo pacto en contrario no estardn aseguradas las prestaciones que aun
siendo objeto de esta cobertura también correspondan al Asegurado en
virtud de cualquier otro seguro o cobertura a su favor. No obstante, esta
garantia complementaré a aquélla, por defecto o en exceso, dentro de los limites
asegurados.

m No estardn cubiertas las asistencias derivadas de:

* Provocacion intencionada de lesiones o intoxicaciones por parte
del Asegurado.

* Estados patolégicos producidos por la ingestion voluntaria de al-
cohol, drogas, estupefacientes o medicamentos que no hayan sido
prescritos por un facultativo autorizado.

* Practica de deportes en competiciones oficiales.

15.1. PRESTACIONES ASEGURADAS
m GASTOS DE CURACION

Si el hecho causante de la prestacién sucede en el extranjero, la Compaiiia se
harda cargo de los gastos de farmacia, honorarios médicos, ambulancias, hospitali-
zacién e infervenciones quirdrgicas hasta un méaximo de 12.000 Euros por Ase-
gurado. El Asegurado, salvo en los casos de urgencia, deberd contactar
con la Compania para que sus médicos decidan qué profesionales de-
ben intervenir o, en su caso, le autoricen los gastos en que deba incurrir
para obtener las prestaciones directamente.

Esta garantia no seré aplicable a los gastos sanitarios incurridos en Es-
pana, ni a los derivados de hechos previsibles al inicio del viaje, tales
como partos a término y tratamientos o cuidados habituales, de padeci-
mientos crénicos (fisicos o mentales). Si estaran cubiertos, no obstante, los par-
tos prematuros imprevistos y la interrupcién espontanea del embarazo, asi como los
brotes agudos de padecimientos crénicos ocurridos de forma stbita e imprevisible.

s PROLONGACION DEL VIAJE

Cuando el Asegurado deba prolongar su estancia en el extranjero, a consecuen-
cia de las lesiones que sufra por accidente o por padecer una enfermedad, y siempre
por prescripcién facultativa, la Compaiia le abonaré los gastos de estancia de ese
periodo con limite de 150 Euros diarios y hasta un méximo de 1.500 Euros.

m TRASLADO O REPATRIACION

Si el estado de salud del Asegurado, por accidente o enfermedad graves, le impi-
diera retornar a su domicilio por sus propios medios, la Compaiiia organizard su
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traslado hasta el mismo o a un centro sanitario adecuado. Los servicios médicos
de la Compaiiia, en coordinacién con los facultativos que le atiendan,
serdn los encargados de organizar y supervisar la prestacion del ser-
vicio y determinar los medios de transporte idéneos. La utilizacion de
medios aéreos especiales, cuando proceda, queda limitada a los paises
riberenos del Mediterraneo y al resto de Europa. No se procedera al re-
embolso de los gastos en que incurra el Asegurado cuando organice el
traslado por sus propios medios.

En caso de fallecimiento del Asegurado, la Compaiiia efectuara los tramites necesa-
rios para su traslado o repatriacién desde el lugar del hecho hasta el municipio de
inhumacién en Espafia.

m LOCALIZACION Y SALVAMENTO

Si el Asegurado desapareciera en situacién de inminente peligro, la Compahia pagara
los gastos para su localizacién y salvamento hasta un méximo de 1.500 Euros.

m GASTOS DE ACOMPANANTE

Como complemento a las prestaciones devengadas por el Asegurado, la Compaiiia
garantiza también las siguientes:

« En caso de HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO.

Si la duracién del internamiento fuera superior a cinco dias, la Com-
pafiia abonaré los gastos de un acompafante, si llegaran a producirse, confor-
me a los siguientes criterios:

*  Desplazamiento, en medios ordinarios de transporte publico, hasta el lugar
p p p 9

de hospitalizacién y regreso a su domicilio.
Estancia y alojamiento:

* En Espana: méaximo de 120 Euros diarios con limite de 1.200
Euros.

* En el extranjero: méximo de 150 Euros diarios con limite de 1.500
Euros.

« Si se produce el TRASLADO O REPATRIACION DEL ASEGURADO a causa de
su estado de salud.
La Compadia asumird también los gastos del viaje de uno de sus acompafian-
tes, de resultar necesario el acompafiamiento, en los mismos medios de trans-
porte utilizados para el retorno del Asegurado. Si éste, o el acompafiante, fuera
menor de quince afios y viajara solo, la Compaiia facilitard en caso necesario
una persona que le atienda durante el viaje de retorno.

* En caso de fallecimiento del Asegurado, GASTOS DE ESCOLTA.
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Conceptuando como fales los de viaje, de ida hasta el lugar de fallecimiento y
regreso hasta el de inhumacién, de la persona encargada de acompaiar los
restos del Asegurado fallecido, y que previamente haya sido designada por los
beneficiarios de éste, asi como los de estancia por tal motivo, con sujecién a los
limites establecidos para los gastos de acompafante en caso de hospitalizacion
del Asegurado.

Si la causa fuera el fallecimiento del Asegurado, seran de aplicacién las normas
y limites previstos para su traslado, sin que tales limites se dupliquen con
motivo del viaje del acompanante.

También estarén aseguradas las siguientes prestaciones especiales:

m RETORNO ANTICIPADO
Si el Asegurado se viera en la necesidad de interrumpir el viaje como consecuencia

de:
+ Un siniestro grave en su domicilio o en su industria o negocio.

+ Enfermedad grave o fallecimiento de un familiar (hasta segundo grado de
parentesco directo o afin).

Y en tanto no le fuera posible emplear los mismos medios de transporte
previstos para su regreso, la Compaiia le abonara los gastos del viaje de vuelta
en medios ordinarios de transporte publico.

m EQUIPAJE

* En caso de robo o extravio del equipaje y efectos personales del Asegurado,
la Compaiiia colaboraré en las gestiones para su localizacién, y cuando sea
localizado lo expedira al lugar designado por el Asegurado o reembolsara a
éste los gastos en que haya incurrido para recogerlo.

« Si el extravio se produjera con motivo de un vuelo en medios publicos de nave-
gacién aéreq, y no apareciese en las 24 horas siguientes a la llegada al aero-
puerto de destino, la Compafiia reembolsaréd ademés, hasta un méximo de
300 Euros por asegurado y con limite de 1.200 Euros por siniestro,
los gastos en que éste haya incurrido para adquirir el vestuario y los objetos de
aseo personal imprescindibles.

No se consideran medios puUblicos, a efectos de esta prestacion, los
aerotaxis ni los helicopteros.

= ENVIO DE MEDICAMENTOS

Cuando, por prescripcién facultativa, el Asegurado necesitase medicamentos que no

se comercializaran en el lugar donde ¢él estuviera, y no existieran productos andlogos,
la Compaiiia se los hara llegar en el menor tiempo posible.
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= ENVIO DE FONDOS

Si como consecuencia de accidente, enfermedad, robo o extravio de bienes, ocurri-
dos en el extranjero, el Asegurado quedara sin recursos econdémicos y no tuviera
medios para obtenerlos en ese lugar, la Compaiiia le enviard, en concepto de
préstamo sin interés, la cantidad necesaria para hacer frente a sus necesidades
urgentes y hasta un méaximo de 900 Euros o su equivalente en moneda lo-
cal.

El Asegurado se obliga a la devolucién del importe percibido por este concepto,
en cuanto regrese a su domicilio habitual y como méximo a los sesenta dias de la
fecha en que recibié el dinero. Si transcurrido ese plazo no se hubiera efectuado la
devolucién del préstamo, la Compaiia podré reclamarlo incrementado con
el interés legal aplicable en el momento de su reclamacioén.

= TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

Lla Compaiiia gestionard la transmisién de mensajes del Asegurado, urgentes y
justificados, relativos a cualquiera de los eventos obijeto de las prestaciones de esta
cobertura.

Normas Generales

ARTICULO 16. ACTUALIZACION DE LAS SUMAS
ASEGURADAS

La revalorizacién de las sumas aseguradas originard el correspondiente incremento
proporcional de las primas y sumas aseguradas del contrato. No sufrirén va-
riacién, sin embargo, ni las franquicias, ni los limites dispuestos en las
presentes Condiciones Generales para cada garantia.

El indice pactado se aplicaré siempre sobre las sumas aseguradas de la anualidad
anterior y conforme a los siguientes criterios:
m Porcentaje fijo.

La revalorizacién se efectuard incrementando el porcentaje pactado al efecto.

m Indice de Precios de Consumo.

La actualizacién se realizara aplicando el porcentaje de variacién que resulte de
comparar el Oltimo indice conocido en la fecha de la notificacién de las primas
para el nuevo periodo con el aplicado en la anualidad anterior, sin que dicha
aplicacién se pueda producir una disminucién de las sumas aseguradas.
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ARTICULO 17. IMPORTE Y PAGO DE LA PRIMA Y EFECTOS
DE SU IMPAGO

El Tomador del Seguro esté obligado al pago de la prima de acuerdo con las Condi-
ciones Generales y Particulares del contrato. En ausencia de pacto, respecto al lugar
de pago, la Compaiia presentaré los recibos en el Gltimo domicilio que el Tomador
del Seguro le haya notificado.

La prima es indivisible y se debe y corresponde al Asegurador por entero durante
todo el periodo de duracién del contrato pactado, aun en el caso de que se haya
acordado el fraccionamiento del pago. En caso de extincién del contrato antes de la
fecha de vencimiento pactada, o de cualquiera de sus prérrogas, el Asegurador no
esté obligado a reintegrar al Tomador cantidad alguna correspondiente a la prima
que haya sido satisfecha integramente, salvo en los supuestos legalmente previstos.

NORMA GENERAL
* Prima inicial

La prima inicial es la que se fija en las Condiciones Particulares, que corresponde al
periodo inicial de cobertura sefialado en las mismas.

Si por culpa del Tomador del Seguro la prima no ha sido pagada, una vez firmado
el contrato o, en su caso, al vencimiento de la misma, la Compaiiia tiene derecho a
resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva.

Salvo pacto expreso en contrario, si la prima no ha sido pagada antes
de que se produzca el siniestro, la Compania quedara liberada de su
obligacion.

* Primas sucesivas

Para el caso de prérroga tacita del contrato, la prima de los periodos sucesivos sera
la que resulte de aplicar las tarifas de prima que, fundadas en criterios técnico-ac-
tuariales, tenga establecidas en cada momento la Compaiiia, teniendo en cuentq,
ademés, las modificaciones de garantias o las causas de agravacién o disminucién
del riesgo que se hubieran producido conforme a lo previsto en estas Condiciones
Generales y el historial de siniestralidad de la péliza registrado en los periodos de
seguro precedentes.

Si la prima fijada para el nuevo periodo de cobertura implicase un incremento res-
pecto a la del periodo precedente, la Compaiiia comunicaré al Tomador del Seguro
el importe de la prima para el nuevo periodo de cobertura, mediante envio, con al
menos dos meses de antelacién del vencimiento del contrato, de un aviso de cobro
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del recibo correspondiente conforme a lo establecido en el articulo 19 de estas Con-
diciones Generales para las comunicaciones.

La falta de pago de una de las primas sucesivas dard lugar a que la cobertura quede
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si se produjera un siniestro
durante el transcurso de ese mes, la Compafia podra deducir del importe a indem-
nizar el de la prima adeudada para el periodo en curso.

Si la Compaiiia no reclama el pago pendiente de la prima dentro de los seis meses
siguientes a su vencimiento, el contrato quedard extinguido de forma automatica.

PAGO A TRAVES DE ENTIDAD DE DEPOSITO

Si se pacta, como forma de pago, la domiciliacién bancaria de los recibos de prima,
el Tomador del Seguro entregard a la Compaiia carta dirigida al Banco, Caja de
Ahorros o Cooperativa de Crédito, dando la orden correspondiente, y seran de apli-
cacién, ademdés de las de cardacter general, las normas siguientes:

* Primera prima

La prima se supondrd satisfecha desde el dia del efecto del contrato salvo que, in-
tentado el cobro dentro del plazo de un mes a partir de dicho efecto, la Entidad de
Depésito designada devolviera el recibo impagado. En tal caso, la Compaiia notifi-
card por escrito al Tomador del Seguro el impago producido y que tiene el recibo en
el domicilio de la Compaiia durante 15 dias para su pago. Transcurrido este plazo
sin que la prima hubiera sido satisfecha, el contrato quedaré resuelto.

* Primas sucesivas

Si la Entidad de Depésito devolviera el recibo impagado, la Compadia notificaré el
impago al Tomador del Seguro indicandole que tiene el recibo en el domicilio de
ésta para su pago. El seguro quedard en suspenso si no se realiza el pago dentro del
mes siguiente al dia de vencimiento del seguro o dentro del plazo de 15 dias desde
la citada notificacién del impago al Tomador, si hubiese transcurrido dicho mes.

PAGO DURANTE LA SUSPENSION DEL SEGURO

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a los apartados ante-
riores, la cobertura volverd a tener efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador
del Seguro pague la prima.

FRACCIONAMIENTO DEL PAGO

Podra pactarse el fraccionamiento del pago de la prima anual en los plazos y de
acuerdo con las estipulaciones que se establezcan en las Condiciones Particulares
del contrato.
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Si el Tomador del Seguro no pagase uno de los recibos en que se hubiese fraccio-
nado el pago de la prima, la Compahia puede exigir al Tomador el pago de todos
los recibos pendientes de vencimiento, pago que habra de hacerse efectivo en el
plazo maximo de los treinta dias siguientes a aquél en el que el Tomador recibié la
notificacién de la Compafiia por medios fehacientes; de no producirse el pago, el
seguro quedard en suspenso un mes después del dia del vencimiento de la primera
fraccién de prima impagada.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente y en tanto no se haya pro-
ducido la suspensién de la cobertura, en caso de siniestro, la Compafdiia podréa
deducir en la indemnizacién el importe de las fracciones de primas vencidas y no
satisfechas por el Tomador del Seguro. Si se produjera la pérdida total de los bienes
asegurados, se deducird también el importe de las fracciones de prima no vencidas
correspondientes a la anualidad del seguro en curso, sin perjuicio de lo dispuesto a
tal efecto en la Ley y en este contrato.

ARTICULO 18. ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO

m La ocurrencia de un siniestro debe ser comunicada a la Compaiiia lo antes po-
sible y como maximo dentro de los siete dias siguientes de haber sido conocido
por el Asegurado o el Tomador del Seguro, salvo que se hubiera pactado un
plazo mas amplio. En caso de incumplimiento de esta obligacién, la Compaiiia
podré reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de declaracion del
siniestro, salvo que se probase que aquélla tuvo conocimiento de su ocurrencia
por otro medio.

La notificacién puede ser realizada telefénicamente, utilizando el Centro de Ser-
vicios de la Compaiiia, pero deberéa ser ratificada por escrito cuando
ésta lo considere necesario para la mas correcta tramitacién del siniestro.

m En los casos de robo, hurto, apropiacién indebida y uso fraudulento de tarjetas
debe presentarse la correspondiente denuncia, en la cual debe hacerse referencia
a la Compaiiia y el nomero de péliza bajo la que estdn asegurados los bienes.

m La desaparicién de las tarjetas u otros dispositivos fisicos similares de pago, tan-
to de débito o de crédito, y de las tarjetas de compra sélo para determinados
productos, servicios o proveedores, debe notificarse a la entidad emisora con la
mayor rapidez y, en todo caso, previamente a la comunicacién del siniestro a la
Compaiiia.

m El Asegurado y el Tomador del Seguro, segin el caso, estan obligados a:

* Facilitar a la Compafiia cuanta informacién pueda necesitar respecto a las
circunstancias del siniestro.
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+ Transmitir a la Compaiiia, en el plazo més breve posible, cualquier notifica-
cién judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su conocimiento y esté
relacionada con el siniestro.

* En ningUn caso deberan negociar, admitir o rechazar reclamacio-
nes de terceros relativas al siniestro, salvo con autorizacién expre-
sa de la Compania.

* Notificar a la Compaiiia, cuando el siniestro afecte a la Cobertura de Robo,
la posible recuperacion de los bienes sustraidos. Si aparecieran antes de
que transcurran 60 dias desde que fueron robados, el Asegurado,
salvo pacto en contrario, estaréa obligado a recibirlos y, en su caso,
devolver la compensacién percibida.

m Lo Compaiiig, en los siniestros de dafios o robo, deberd personarse en el plazo
més breve posible en el lugar del siniestro por medio de su perito o representante,
para dar principio a las operaciones de tasacién y a las comprobaciones oportu-
nas sobre las causas y consecuencias del siniestro.

Si las partes, o bien el perjudicado y la Compaiiia, se pusiesen de acuerdo en
cualquier momento sobre el importe y la forma de la indemnizacién, la Compa-
fiia deberd pagar la suma convenida o realizar las operaciones necesarias para
reemplazar el objeto asegurado o dafiado, si su naturaleza asi lo permitiera. Si
no se lograse el acuerdo dentro de los cuarenta dias siguientes a la declaracién
del siniestro, se aplicarén las normas siguientes:

» Cada parte designara un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion
de éstos. Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara obli-
gada a realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida
por la que hubiera designado el suyo; de no hacerlo en este plazo, se enten-
derd que acepta el dictamen que emita el perito de la otra parte, quedando
vinculado por el mismo.

* Si los peritos llegan a un acuerdo, se reflejara en un acta conjunta, en la que
se hardan constar las causas del siniestro, la valoracién de los dafios, las de-
més circunstancias que influyan en la determinacién de la indemnizacién vy la
propuesta del importe liquido de ésta.

« Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran de con-
formidad, un tercer perito. De no existir tal designacién, se hara por el Juez de
Primera Instancia del lugar en que se hallaren los bienes, en acto de jurisdic-
cién voluntaria y por los trémites previstos para la insaculacién de peritos en
la Ley de Enjuiciamiento Civil. En este caso el dictamen pericial se emitiré en
el plazo que sefialen las partes o, en su defecto, en el de treinta dias a partir
de la aceptacién de su nombramiento por el perito tercero.
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« El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificaré a las
partes de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para
éstas, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro
del plazo de treinta dias en el caso de la Compaiiia y ciento ochenta en el del
Asegurado, computdndose ambos desde la fecha de su notificacion. Si no se
interpusiese en dichos plazos la correspondiente accién, el dictamen pericial
devendra inatacable.

« Siel dictamen de los peritos fuese impugnado, la Compafiia debera abonar el
importe minimo de lo que pueda deber segun las circunstancias que conozca,
y si no lo fuera, abonaréd en un plazo de cinco dias el importe de la indemni-
zacién sefialada por los peritos.

* Sila Compaiia demorase el pago de la indemnizacién devenida inatacable y
el Asegurado se viera obligado a reclamarla judicialmente, la indemnizacién
correspondiente se verd incrementada con el interés moratorio establecido en
la Ley, que empezaré a devengarse desde que la valoracién devino inataca-
ble para la Compaiia y, en todo caso, con el importe de los gastos originados
al Asegurado por el proceso.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demdés
gastos que ocasione la tasacién pericial seran de cuenta y cargo por mitad del
Asegurado y de la Compaiiia. No obstante, si cualesquiera de las partes hubie-
ran hecho necesaria la peritacién por haber mantenido una valoracién del dafo
manifiestamente desproporcionada, serd ella la dnica responsable de dichos gas-
tos.

La Compaiiia y los peritos tendran derecho a penetrar en las propiedades en que
haya ocurrido el siniestro, comprobar libros y documentos y aquélla podra adop-
tar cuantas medidas sean razonables en defensa de sus intereses.

m Lo Compaiiia estd obligada a satisfacer la indemnizacién al término de las investi-
gaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en
su caso, el importe de los dafios que resulten del mismo. En cualquier supuesto, la
Compaiiia deberd efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcién
de la declaracién del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda de-
ber segun las circunstancias por ella conocidas.

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el Asegurado lo consienta, la Com-
pafiia podré sustituir el pago de la indemnizacién por la reparacién o reposicién
del objeto siniestrado.

Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro, la Compaiiia no
hubiere realizado la reparacién del dafio o indemnizado su importe en metélico
por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incremen-
tard con el interés moratorio establecido en la Ley.
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m Cuando en las Condiciones Generales, Particulares o Especiales se
haya pactado alguna franquicia, la Compania asumird el pago de los
siniestros en exceso de la misma y hasta el limite de la suma asegu-
rada. Si la Compaiiia hubiera realizado la reparacién de los dafios o sustituido
los bienes siniestrados, presentard al Asegurado, a tal efecto, el correspondiente
recibo de recobro o, previo consentimiento del mismo, efectuard un cargo en
la cuenta bancaria en la que se hubiera domiciliado el pago de los
recibos de primas o en la que éste designe a tal efecto.

ARTICULO 19. COMUNICACIONES

1. Llas comunicaciones del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario
sélo se considerardn validas si han sido dirigidas por escrito a la Aseguradora.
En caso de contratacién a distancia, cuando el contrato se haya perfeccionado
por el consentimiento de las partes manifestado de forma verbal, las comuni-
caciones relativas a las declaraciones de los factores de riesgo y demas datos
necesarios para la suscripcién y emisién de la péliza o sus suplementos se harén
verbalmente.

Las partes se autorizan mutuamente a grabar las conversaciones telefénicas que
se mantengan a fales efectos.

2. Todas las comunicaciones entre el Tomador, Asegurado o Beneficiario y la Ase-
guradora que puedan efectuarse por razén de esta Péliza, podran realizarse y
seran vdlidas, por los siguientes medios escritos; correo postal, correo electrénico
o SMS, en la direccién que tanto la Aseguradora como el Tomador hubieran
facilitado, ya sea al contratar la Péliza o en un momento posterior, debiendo el
Tomador comunicar a la Aseguradora, tan pronto como sea posible, cualquier
cambio del domicilio, teléfono o direccién de correo electrénico facilitado.

3. Las comunicaciones efectuadas a la Aseguradora por un corredor de seguros, en

nombre del Tomador del seguro, surtirén los mismos efectos que si las realizase
éste, salvo expresa indicacién en contrario por su parte.

ARTICULO 20. PRESCRIPCION, JURISDICCION
Y RECLAMACIONES

Las acciones que se deriven del presente contrato prescribiran en el término de dos
afos, a contar desde la fecha en que puedan ejercitarse, excepto las correspondien-
tes a prestaciones de dafios personales, en cuyo caso el plazo de prescripcién seré
de cinco afios.

El contrato queda sometido a la jurisdiccién espafiola y, dentro de ella, serd juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domi-
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cilio del Asegurado, a cuyo efecto éste designara uno en Espafia si estuviese domi-
ciliado en el extranjero.

Conforme a la normativa establecida para la proteccién de los usuarios de los servicios
financieros, en el caso de que se suscite controversia en la interprefacion o ejecucion del
presente contrato de seguro, el Tomador del seguro, el Asegurado, los beneficiarios y los
terceros perjudicados o sus derechohabientes, podran formular reclamacién o queja me-
diante escrito dirigido a la Direccién de Reclamaciones de MAPFRE por escrito (Apartado
de Correos 281 - 28220 Majadahonda (Madrid), o por medios electrénicos a través de
la Web www.mapfre.es, de conformidad con el Reglamento para la Solucién de Conflic
tos entre las Sociedades del Grupo MAPFRE y los Usuarios de sus Servicios Financieros,
que puede consultarse en la pagina Web “mapfre.es”, y las normas de actuacion que lo
resumen y que se facilitan al Tomador junto con este contrato. Le informamos igualmente
de que, de no estar conforme con la resolucién de su reclamacion, en aquellos casos en
que sea competente para infervenir el Defensor del Asegurado de acuerdo con nuestras
normas, Ud. podré solicitar la remisién de la misma a dicho Defensor.

Asimismo, podran formular reclamaciones y quejas los clientes de la Aseguradora,
asi como sus derechohabientes, en relacién con la actuacién de sus agentes de
seguros y operadores de bancaseguros, de conformidad con el Reglamento y el
procedimiento antes citado.

La reclamacién podra realizarse en soporte papel o por medios informaticos, electré-
nicos o felemdticos, conforme a lo previsto en la legislacién que les resulte aplicable

y en el teléfono 900 205 009.

Desestimada dicha reclamacién o queja o transcurrido el plazo de dos meses desde
su presentacién, el usuario podré formular reclamacién o queja ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo
de la Castellana, 44, 28046, Madrid; pagina web, www.dgsfp.mineco.es), a cuyo
efecto, si lo solicita, pondremos a su disposicién el formulario correspondiente.

Solo con la expresa conformidad de las partes, podran someterse las diferencias de-
rivadas de la interpretacién y cumplimiento de este contrato al juicio de mediadores
o arbitros, de acuerdo con la legislacién vigente.

Condiciones Especiales

Si en las Condiciones Particulares del seguro se pacta la aplicacién de alguna de
estas cldusulas, las Condiciones Generales se consideraran modificadas en funcién
del contenido de las mismas.

El texto de estas Condiciones Especiales prevalecerd sobre el de las Ge-
nerales, por lo que cualquier articulo o apartado de estas Gltimas que
las contradiga sera considerado nulo.
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CLAUSULA MH-01. BIENES AFECTOS AL PAGO DE
HIPOTECAS, PRENDAS O CREDITOS PRIVILEGIADOS

Ser& de aplicacién esta clausula cuando el Tomador o Asegurado hayan comunica-
do a la Compaiiia la constitucién de prenda o hipoteca o el nacimiento de un crédito
privilegiado sobre alguno de los bienes asegurados, lo que implica la aplicacién,
respecto de los bienes afectos y el acreedor que se haya sefialado, de lo dispuesto
en los articulos 40, 41 y 42 de la Ley de Contrato de Seguro.

El Asegurador no podré pagar la indemnizacién debida sin el consentimiento del
titular del derecho real o del privilegio.

Si el Asegurador pagare la indemnizacién, transcurrido el plazo de tres meses desde
la notificacién del siniestro a los acreedores sin que éstos se hubiesen presentado,
quedara liberado de su obligacién.

En caso de contienda entre los interesados o si la indemnizacién hubiera de hacerse
efectiva antes del vencimiento de la obligacién garantizada, se depositara su importe
en la forma que convenga a los interesados y, en defecto de convenio en la estable-
cida en los articulos 1.176 y siguientes del Cédigo Civil.

En el caso de que la indemnizacién haya de emplearse en la reconstruccién de las
cosas siniestradas, el Asegurador no pagard la indemnizacién si el Asegurado y los
acreedores a que se refieren los articulos 40 y 41 de la Ley de Contrato de Seguro no
se ponen de acuerdo sobre las garantias con las que aquéllas han de quedar afecta-
das a la reconstruccién. En caso de que no se llegue a un acuerdo se depositara la
indemnizacién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior.

La extincion del contrato de seguro no seré oponible al acreedor hipotecario, pigno-
raticio o privilegiado hasta que transcurra un mes desde que se le comunicé el hecho
que motivé la extincion.

Los acreedores a que se refiere esta clausula podran pagar la prima impagada por
el Tomador del seguro o por el Asegurado, aun cuando éstos se opusieren. A este
efecto, el Asegurador deberd notificar a dichos acreedores el impago en que ha
incurrido el Asegurado.

CLAUSULA MH-02. SUMAS ASEGURADAS
A PRIMER RIESGO

Mediante la inclusién de esta clausula se entenderd derogada la regla proporcional
en caso de infraseguro de los bienes amparados por el contrato.

La Compaiiia asumird el pago de los siniestros hasta el limite de la suma asegurada
e independientemente de la suficiencia de la misma respecto al valor de los bienes.
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CLAUSULA MH-03. PROPIETARIOS DE VIVIENDAS EN
REGIMEN DE ALQUILER

Cuando se haya pactado la contratacién de esta modalidad de cobertura, las Condi-
ciones Generales del seguro quedaran modificadas en los siguientes aspectos:

ACTOS VANDALICOS

Si se hubiera contratado la garantia de «incendio y otros dafios», también tendran
la consideracién de «actos vandélicos» los realizados con éanimo doloso por
el inquilino y estardn cubiertos los dainos que con dichos actos se oca-
sionen en los bienes asegurados. No obstante, seran de aplicaciéon los
siguientes criterios y limites al respecto:

* No estardn asegurados los danos derivados del uso y desgaste
paulatino de los bienes, ni los trabajos habitualmente necesarios
para mantener en uso los mismos.

* Se considerard como un solo siniestro a todos los danos imputables
a un mismo inquilino, con independencia de que su ocurrencia se
haya producido en fechas distintas.

* La responsabilidad maxima de la Compania sera de 3.000 Euros
por siniestro, con limite de 6.000 Euros por anualidad de seguro.

* No obstante, el Asegurado tomaré a su cargo, en cada siniestro, el
importe equivalente a un mes de alquiler y como minimo la can-
tidad de 600 Euros, corriendo por cuenta de la Compaiiia, hasta el limite
asegurado, los excesos sobre tal franquicia.

INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

Cuando fuera necesario desalojar la vivienda como consecuencia de un siniestro
amparado por las coberturas contratadas y durante el periodo de reparacién de los
dafios, estaran asegurados exclusivamente los siguientes supuestos:

* Lo pérdida real y efectiva de alquileres durante el periodo de reparacién, con
maximo de un ano a contar desde la fecha del siniestro y con limite de
12.000 Euros en cualquier caso.

Si en el momento del siniestro la vivienda estuviera desalquilada,
no habra lugar a la aplicaciéon de esta cobertura.

¢ Los gastos de traslado del mobiliario asegurado a un guardamuebles, dentro
del mismo nicleo urbano o poblaciones adyacentes, asi como los gastos de
estancia en éste, durante un periodo méximo de seis meses, y los del
correspondiente traslado de retorno a la vivienda asegurada.
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* los dafios que puedan sufrir los bienes asegurados durante su transporte con
motivo de los traslados inherentes al desalojo de la vivienda, asi como durante
su estancia en el guardamuebles, en las mismas condiciones de cobertura pac-
tadas en este contrato. No obstante, queda excluido el hurto o la simple
desaparicion de los bienes durante su transporte o la estancia en el
guardamuebles.

RESPONSABILIDAD CIVIL

Si se hubiera contratado esta cobertura, quedard derogado integramente el articulo
12 de las Condiciones Generales y se conviene sean de aplicacién las siguientes
condiciones de aseguramiento, la Compahia indemnizard, hasta el limite de la
suma asegurada pactada en las mismas por siniestro y anualidad de seguro,
al pago de las indemnizaciones de las que el Asegurado pudiera resultar civilmente
responsable, conforme a derecho, por dafios corporales o materiales y perjuicios
ocasionados a terceros, asi como los costes judiciales y gastos que le pudieran ser
impuestos, siempre y cuando fales responsabilidades se deriven de los supuestos
previstos en esta cobertura y sean consecuencia de actos u omisiones, de caracter
culposo o negligente, que le pudieran ser imputables en base a los mismos.

ALCANCE DEL SEGURO

Estaran cubiertos los dafios corporales o materiales causados a terceros, asi como
los perjuicios que para ellos se deriven de tales dafios siempre que sean imputables
al asegurado a consecuencia de:

m Su calidad de propietario de la vivienda citada en condiciones particulares del se-
guro y la explotacién en régimen de alquiler, o la cesién en usufructo, de la misma.
Si formaran parte de una comunidad de propietarios, ésta serd considerada como
tercero en cuanto a los dafios que el Asegurado pudiera ocasionar a los elementos
y zonas comunes de la misma. También estard asegurada la cuota proporcional que
corresponda a éste en funcién de su porcentaje de copropiedad, como consecuencia
de los dafios causados a terceros por las partes comunes del edificio; no obstante,
cuando en un siniestro se produzca una concurrencia de varios copropie-
tarios asegurados individualmente por la compainia, la responsabilidad
maxima de ésta serd la suma asegurada en sus respectivos contratos.

m Acciones u omisiones del personal domestico en el desempefio de sus funciones a
servicio del asegurado; como personal domestico se considera al que se dedica
al cuidado de la vivienda y sus instalaciones o a la realizacién de actividades
domesticas.

También estaran cubiertas las reclamaciones formuladas por éstos contra el ase-
gurado, ante la jurisdiccién ordinaria, como consecuencia del los dafios corpora-
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les que pudieran haber sufrido en el desempefio de los trabajos que les hubieran
sido encomendados.

Esta cobertura no serda aplicable cuando dicho personal no estuviera
dado de alta a efectos de la Seguridad Social.

m Dafios causados por la vivienda o sus instalaciones al inquilino o usufructuario
de la misma, asi como a las personas que con ellos convivan, y a los empleados
del asegurado, excepto los que puedan sufrir tales empleados con ocasién de su
actividad laboral.

m Por la realizacién de trabajos de reforma, siempre que tengan consideracién
administrativa de obras menores. A fal efecto, se entenderan por obras menores
aquellas que no afecten a elementos estructurales de la edificacion.

GASTOS DE DEFENSA Y FIANZAS CIVILES

Con limite de la suma asegurada estipulado en las Condiciones Parti-
culares y siempre que el objeto de la reclamacién esté incluido en la
cobertura de esta péliza, quedan también garantizadas:

m La constitucién de las fianzas judiciales exigidas para garantizar las resultas civi-
les del procedimiento.

m Llas costas judiciales, que seran abonadas en la misma proporcién existente entre
la indemnizacién que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto
en la pdliza, y el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el siniestro.

m El Asegurador, asumird la direccién juridica frente a la reclamacion del perjudica-
do, y serdn de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El Asegurado
deberd prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccién juridica asumi-
da por el Asegurador. Cuando el Asegurado designe su propia defensa
los gastos judiciales que se originen serdn de su exclusiva cuenta.

m Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplicacién asimismo, en el caso
de procesos criminales contra el Asegurado que tengan su causa en el ejercicio
de la actividad objeto del seguro, previo consentimiento del defendido. En el caso
de que el Asegurado designe su propia defensa, las costas y gastos que se origi-
nen por este concepto serdn de su exclusiva cuenta.

m Sien los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia
condenatoria, el Asegurador resolveréd la conveniencia de recurrir ante el Tribunal
Superior competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicara al in-
teresado, quedando éste en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta. En
este Oltimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los
intereses del Asegurador, minorando la indemnizacién a cargo del mismo, éste
estard obligado a asumir los gastos que dicho recurso originase.
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Si se produjera algin conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado
por tener que sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del
Asegurado, el Asegurador lo pondré en conocimiento del mismo, sin perjuicio de
realizar aquellas diligencias que, por su carécter urgente, sean necesarias para
la defensa. En este caso, el Asegurado podré optar entre el manteni-
miento de la direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia
defensa a otra persona. En este Oltimo supuesto, el Asegurador que-
dara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el
limite de 3.000 euros.

Cuando se hubiera llegado a un acuerdo amistoso respecto a la res-
ponsabilidad civil, la asuncién de la defensa penal del asegurado es
potestativa para el asegurador y siempre sujeta al consentimiento
previo del defendido.

En el caso de que los gastos judiciales anteriormente citados, afiadidos a la in-
demnizacién satisfecha, superen el limite de la suma asegurada por siniestro, la
Aseguradora asumird las cantidades que excedan de dicho limite, siempre y
cuando se trate de acciones ejercidas ante los tribunales Espanoles.

En el supuesto de que se haya pactado expresamente la ampliacion
del ambito territorial de cobertura de la péliza y las acciones se ejer-
citen ante los tribunales extranjeros, el importe maximo a cargo de la
Aseguradora sera en todo caso, para la suma de la indemnizacién y
los gastos judiciales, la cantidad establecida en la péliza como limite
de indemnizacién por siniestro.

RIESGOS NO CUBIERTOS

Esta poéliza no cubre el pago de las indemnizaciones que pueda resultar de:

Hechos dolosos o causados intencionadamente por el Asegurado,
asalariado o personas por las que deba responder, asi como los da-
nos derivados de la participacién de cualquiera de ellos en apuestas,
desafios y rinas.

Danos cuyo origen sea el deliberado incumplimiento de normas le-
yes, ordenanzas y reglamentos referentes al mantenimiento de vi-
viendas o edificios y sus instalaciones o sobre las que pese o se halle
incoada una declaracién de ruina inminente, total o parcial.

Dainos cuyo origen sea la corrosion o el deterioro generdlizado de
tuberias o conducciones por cualquier otra causa, en las que, tras
conocer su existencia en un siniestro previo, no se hayan hecho las
reparaciones necesarias para su eliminacién.
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m El pago de sanciones y multas, asi como las consecuencias de su im-
pago.

m Responsabilidades imputables, a titulo personal, a los inquilinos de
la vivienda o a los empleados del asegurado.

m Danos causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o
disfrute, manipulacion, transformacion, reparacion, custodia, depé-
sito o transporte hayan sido confiados, cedidos o arrendados al Ase-
gurado o bien se encuentren bajo su posesion o ambito de control.

m Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuerdos, que no serian
legalmente exigibles al asegurado en caso de no existir tales acuerdos.

m Responsabilidades que deban ser reconocias por la jurisdiccion labo-
ral o por la administracién.

m Las responsabilidades derivadas de la explotacion de industrias o
negocios, asi como el ejercicio de profesiones o servicios retribuidos o
de cargos o actividades en asociaciones o comunidades de cualquier
tipo, aun cuando se realicen a titulo honorifico.

m Responsabilidad civil del administrador del inmueble en el ejercicio
de las actividades propias de su cometido.

m Infidelidad de los empleados a servicio del asegurado.

m Responsabilidades por danos causados con vehiculos a motor, embar-
caciones, aeronaves, incluidos drones y aeromodelos, y en general,
con cualquier vehiculo u objeto que no sea accionado exclusivamente
por remos, pedales o mecanismos movidos por la fuerza del hombre.

m Reclamaciones por danos causados por cualquier artefacto, buque o
aeronave, incluidos drones y aeromodelos, destinados a la navega-
ciéon acudtica o aérea, y en general, por cualquier vehiculo u objeto
que no sea accionado exclusivamente por remos, pedales o mecanis-
mos movidos por la fuerza del hombre.

m Danos por reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva
de cualquier tipo, sea o no recogida en la legislacién especifica de
esta materia.

m Aquellas pérdidas econémicas que no sean consecuencia de un dano
corporal o material amparado por la péliza, asi como las pérdidas
econdémicas que sean consecuencia de un dano corporal o material
no amparado por la péliza.

m Las responsabilidades por danos causados, directa o indirectamente,
por cualquier perturbaciéon del estado natural del aire, de las aguas
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terrestres, maritimas o subterrdaneas, del suelo y subsuelo y, en gene-
ral, del Medioambiente, provocadas por:

* Emisiones, vertidos, inyecciones, depésitos, fugas, descargas, es-
capes, derrames o filtraciones de agentes contaminantes.

* Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de
la temperatura, campos electromagnéticos o cualquier otro tipo
de ondas.

* Humos téxicos o contaminantes originados por incendio o explo-
sion.

* Cualquier reclamaciéon por responsabilidad medioambiental ba-
sada en la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad
Medioambiental, y normativa de desarrollo, que fuera exigida o
exigible por la Administracién Publica, o basada en la transpo-
sicion de la Directiva Europea 2004/35/CE (Directiva sobre Res-
ponsabilidad Medioambiental), o cualquier responsabilidad
medioambiental exigida o exigible por la Administracién Publica
para la reparacién de un dano causado al agua, al suelo o a las
especies silvestres o ecosistemas, ya sea originado por contami-
nacién o por cualquier otra causa, asi como cualesquiera gastos
efectuados para evitar dicho daio.

LIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA

La cobertura de la péliza solamente ampararé reclamaciones formula-
das ante la jurisdiccion espainola por hechos ocurridos en Espana

AMBITO TEMPORAL

El contrato de seguro surte efecto por danos ocurridos por primera vez
durante el periodo de vigencia, cuyo hecho generador haya tenido lugar
después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacién sea comu-
nicada al Asegurador de manera fehaciente en el periodo de vigencia
de la péliza o en el plazo de 24 meses a partir de la fecha de extinciéon
del contrato.

CLAUSULA MH-04. USUARIOS DE VIVIENDAS EN REGIMEN
DE ALQUILER

Mediante la inclusién de esta clausula se modifican los siguientes aspectos del epi-
grafe «Bienes asegurados»:
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m Vivienda.

No estard cubiertq, si se hubiera asegurado la misma, la cuota propor-
cional que se derive de su pertenencia a una comunidad de propietarios.

m Mobiliario.

Estard incluido, de asegurarse éste, el mobiliario del arrendador, el cual se
valoraréa en funciéon de su valor real en el momento inmediatamente
anterior al del siniestro. Como valor real ha de entenderse el que resulte de
deducir, al valor de reposicién, el correspondiente porcentaje de depreciacién
por uso u obsolescencia.
La responsabilidad de la Compaiia, respecto de tal mobiliario, que-
da limitada a un maximo de 3.000 Euros por siniestro.
Respecto a la cobertura de «Responsabilidad Civil», se conviene que,
como ampliaciéon de la cobertura contratada, estén cubiertos también
los dainos a terceros a consecuencia de fugas de agua de las instalacio-
nes propias de la vivienda; no estaran cubiertos los dainos en la misma
salvo que sean imputables al Asegurado.

CLAUSULA MH-05. VIVIENDAS SECUNDARIAS
O DE TEMPORADA

Siempre que esta clausula figure en las Condiciones Particulares de la péliza, las
Condiciones Generales del seguro quedaran modificadas en los siguientes aspectos:

m No resultara de aplicacién lo indicado en el Art. 2.4, Desplazamiento
Temporal de los Bienes Asegurados. En consecuencia, los bienes tras-
ladados fuera de la vivienda no estardn cubiertos en ningun caso,
aunque se hayan contratado las garantias complementarias.

m Durante el periodo de deshabitaciéon de la vivienda asegurada, en-
tendiendo por éste la ausencia del Asegurado de la vivienda durante
mas de 10 dias, estaran excluidos los siguientes bienes, coberturas,
garantias y supuestos:

* Objetos y muebles ubicados en terrazas, jardines y porches.

* Pérdida total o daios en los alimentos depositados en frigorificos
o congeladores, cualquiera que sea la causa.

* Hurto y apropiacién indebida de los bienes asegurados en el inte-
rior de la vivienda.

La responsabilidad maxima de la Aseguradora en caso de robo sera
de 3.000 Euros por objeto, salvo que, conforme a lo previsto en las
Condiciones Generales, proceda la aplicacién de un limite inferior.
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m La prestacion de inhabitabilidad de la vivienda recogida en el Art. 5.6.
y en el Art. 8 relativos a Prestaciones Especiales estaré cubierta Uni-
camente cuando la reparacién de los dainos ocasionados por un si-
niestro cubierto por la péliza no permita que se ocupe la vivienda
durante el periodo vacacional del Asegurado; no seran considera-
dos periodos vacacionales los fines de semana ni los denominados
«puentes» a efectos laborales. El alquiler de una vivienda provisional
se limitaré a un periodo méximo de tres meses y con limite de 3.000
Euros en cualquier caso.

CLAUSULA MH-06. AMPLIACI()N DE LA COBERTURA
DE DEFENSA JURIDICA

Se conviene que las prestaciones de la cobertura de Defensa Juridica se amplian a
los siguientes supuestos:

DERECHO DE PROPIEDAD

Por esta garantia queda cubierta la reclamacién, extrajudicial y judicial, de los da-
fios y perjuicios sufridos por el Asegurado, frente al promotor, contratista y direccién
facultativa de la construccién del inmueble en que se ubica la vivienda designada
en las Condiciones Particulares de la péliza, por ruina del inmueble, vicios ocultos,
defecto de los materiales o en la mano de obra. Asimismo, quedan cubiertos los
procedimientos legales que pudiera iniciar el Asegurado contra el vendedor de la vi-
vienda indicada en las Condiciones Particulares, en caso de que por sentencia firme
y en virtud de un derecho anterior a la compra, se prive al Asegurado de la posesién
legal y pacifica de todo o parte del inmueble vendido.

Queda, asimismo, cubierta la defensa en los procedimientos en los que el Asegurado
pudiera ser parte frente a los demés propietarios de locales y viviendas de la comu-
nidad en la que se encuentre la vivienda asegurada, por razén de perturbacion en
su propiedad, en el uso o disfrute del bien asegurado, o por cuestiones derivadas de
la utilizacién de los elementos comunes.

Quedan excluidos los procedimientos que se promuevan frente al Ase-
gurado por impago de las cuotas correspondientes a los gastos comunes
de la comunidad o de las derramas extraordinarias para la realizacion
de obras necesarias, siempre que hubieran sido acordadas con arreglo
a derecho.

DERECHO DE ARRENDAMIENTO

Por esta garantia quedan cubiertos los conflictos que se planteen al Asegurado frente
al arrendador de la vivienda que constituya su domicilio habitual.
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Quedan excluidos los procedimientos promovidos contra el Asegurado
por impago de la renta del arrendamiento.

CLAUSULA MH-07. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
PERSONAS JURIDICAS POR LA PROPIEDAD DE VIVIENDAS

Cuando se haya pactado la contrataciéon de esta modalidad de cobertura, quedaré
derogado integramente el articulo 12 de las Condiciones Generales siendo de apli-
cacién las siguientes condiciones de aseguramiento.

la Compaiiia indemnizard, hasta el limite de la suma asegurada pactada
en las Condiciones Particulares de la péliza, por siniestro y anualidad de
seguro, el pago de las indemnizaciones de las que el Asegurado pudiera resultar
civilmente responsable, conforme a derecho, por dafios corporales o materiales y
perjuicios ocasionados a terceros, asi como los costes judiciales y gastos que le
pudieran ser impuestos, siempre y cuando tales responsabilidades se deriven de los
supuestos previstos en esta cobertura y sean consecuencia de actos u omisiones, de
cardcter culposo o negligente, que le pudieran ser imputables en base a los mismos.

ALCANCE DEL SEGURO

Estaran cubiertos los dafios corporales o materiales causados a terceros, asi como
los perjuicios que para ellos se deriven de tales dafios siempre que sean imputables
al Asegurado a consecuencia de:

m La responsabilidad civil que, directa o subsidiariamente, le sea exigida al Asegu-
rado en su condicién de persona juridica, por la titularidad de la vivienda citada
en las Condiciones Particulares de la péliza, asi como de sus partes integrantes,
pertenencias, mobiliario, objetos de decoracién y otros elementos accesorios.

Si formaran parte de una comunidad de propietarios, ésta serd considerada
como tercero en cuanto a los dafios que el Asegurado pudiera ocasionar a los
elementos y zonas comunes de la misma. También estard asegurada la cuota pro-
porcional que corresponda a éste en funcién de su porcentaje de copropiedad,
como consecuencia de los dafios causados a terceros por las partes comunes del
edificio; no obstante, cuando en un siniestro se produzca una concurren-
cia de varios copropietarios asegurados individualmente por la Com-
pania, la responsabilidad maxima de ésta sera la suma asegurada
en sus respectivos contratos.

m Dafios producidos como consecuencia de incendio, explosién o inundaciones que
tuviesen su origen en el inmueble propiedad del Asegurado o en sus instalaciones.

m Por la realizacién de trabajos de reforma, siempre que tengan consideracién
administrativa de obras menores. A fal efecto, se entenderan por obras menores
aquellas que no afecten a elementos estructurales de la edificacion.
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Acciones u omisiones del personal doméstico en el desempefio de sus funciones al
servicio del Asegurado; como personal doméstico se considera al que se dedica
al cuidado de la vivienda y sus instalaciones o a la realizacién de actividades
domésticas.

También estaréan cubiertas las reclamaciones formuladas por éstos contra el Ase-
gurado, ante la jurisdiccién ordinaria, como consecuencia de los dafios corpora-
les que pudieran haber sufrido en el desempefio de los trabajos que les hubieran
sido encomendados.

Esta cobertura no sera aplicable cuando dicho personal no estuviera
dado de alta a efectos de la Seguridad Social.

GASTOS DE DEFENSA Y FIANZAS CIVILES

Con limite de la suma asegurada estipulada en las Condiciones Parti-
culares y siempre que el objeto de la reclamacién esté incluido en la
cobertura de esta péliza, quedan también garantizadas:

La constitucién de las fianzas judiciales exigidas para garantizar las resultas civi-
les del procedimiento.

Las costas judiciales, que seran abonadas en la misma proporcién existente entre
la indemnizacién que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto
en la poliza, y el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el siniestro.

El Asegurador, asumiré la direccién juridica frente a la reclamacién del perjudica-
do, y serdn de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El Asegurado
deberd prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccién juridica asumi-
da por el Asegurador. Cuando el Asegurado designe su propia defensa
los gastos judiciales que se originen serdan de su exclusiva cuenta.

Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplicacién asimismo, en el caso
de procesos criminales contra el Asegurado que tengan su causa en el ejercicio de
la actividad objeto del seguro, previo consentimiento del defendido. En el caso
de que el Asegurado designe su propia defensa, las costas y gastos
que se originen por este concepto serdn de su exclusiva cuenta.

Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia
condenatoria, el Asegurador resolveré la conveniencia de recurrir ante el Tribunal
Superior competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicara al in-
teresado, quedando este en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta. En
este Oltimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los
intereses del Asegurador, minorando la indemnizacién a cargo del mismo, éste
estard obligado a asumir los gastos que dicho recurso originase.

Si se produjera algin conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado
por tener que sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del
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Asegurado, el Asegurador lo pondra en conocimiento del mismo, sin perjuicio de
realizar aquellas diligencias que, por su carécter urgente, sean necesarias para
la defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a ofra persona.
En este Ultimo supuesto, el Asegurador quedara obligado a abonar
los gastos de tal direccion juridica hasta el limite de 3000 euros.

m Cuando se hubiera llegado a un acuerdo amistoso respecto a la res-
ponsabilidad civil, la asunciéon de la defensa penal del Asegurado es
potestativa para el Asegurador y siempre sujeta al consentimiento
previo del defendido.

En el caso de que los gastos judiciales anteriormente citados, afiadidos a la in-
demnizacién satisfecha, superen el limite de la suma asegurada por siniestro, la
Aseguradora asumird las cantidades que excedan de dicho limite, siempre y
cuando se trate de acciones ejercidas ante los tribunales Espanoles.

En el supuesto de que se haya pactado expresamente la ampliacién
del dmbito territorial de cobertura de la péliza y las acciones se ejer-
citen ante los tribunales extranjeros, el importe méximo a cargo de la
Aseguradora serd en todo caso, para la suma de la indemnizacién y
los gastos judiciales, la cantidad establecida en la péliza como limite
de indemnizacién por siniestro.

RIESGOS NO CUBIERTOS

Esta cobertura no cubre el pago de las indemnizaciones que pueda re-
sultar de:

m Hechos dolosos o causados intencionadamente por el Asegurado,
asalariado o personas por las que deba responder, asi como los da-
nos derivados de la participacién de cualquiera de ellos en apuestas,
desafios y rifas.

m Danos cuyo origen sea el deliberado incumplimiento de normas le-
yes, ordenanzas y reglamentos referentes al mantenimiento de vi-
viendas o edificios y sus instalaciones o sobre las que pese o se halle
incoada una declaracién de ruina inminente, total o parcial.

m Danos cuyo origen sea la corrosion o el deterioro generalizado de
tuberias o conducciones por cualquier otra causa, en las que, tras
conocer su existencia en un siniestro previo, no se hayan hecho las
reparaciones necesarias para su eliminacién.

El pago de sanciones y multas, asi como las consecuencias de su impago.

m Responsabilidades imputables, a titulo personal, a los empleados del
Asegurado.
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m Danos causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o
disfrute, manipulacién, transformacién, reparaciéon, custodia, depé-
sito o transporte hayan sido confiados, cedidos o arrendados al Ase-
gurado o bien se encuentren bajo su posesion o dmbito de control.

m Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuerdos, que no serian
legalmente exigibles al Asegurado en caso de no existir tales acuerdos.

m Responsabilidades que deban ser reconocidas por la jurisdicciéon la-
boral o por la administracién.

m El resarcimiento de los danos materiales causados a bienes de los
empleados y personal dependiente del Asegurado.

m Obras llevadas a cabo en el inmueble o sus instalaciones que no ten-
gan la consideracion administrativa de obras menores.

m Danos cuyo origen sea cualquier tipo de actividad comercial, profe-
sional o industrial desarrollada en el inmueble o sus instalaciones.

m Daios sufridos por las partes comunes del edificio, cuando el Asegu-
rado se configure como comunidad de propietarios.

m Danos materiales, hurto, robo o destruccion de los vehiculos que se
encuentren en el garaje o estacionamiento del inmueble, de sus ac-
cesorios o de los objetos que puedan encontrarse en su interior salvo
que dichos danos tengan su causa en el inmueble objeto del seguro
con motivo de incendio, explosién, agua y derrumbamiento de techos,
paredes u otros elementos o instalaciones.

m Responsabilidades por daios causados con vehiculos a motor, embar-
caciones, aeronaves, incluidos drones y aeromodelos, y en general,
con cualquier vehiculo u objeto que no sea accionado exclusivamente
por remos, pedales o mecanismos movidos por la fuerza del hombre.

m Reclamaciones por danos causados por cualquier artefacto, buque o
aeronave, incluidos drones y aeromodelos, destinados a la navega-
cion acuatica o aéreaq, y en general, por cualquier vehiculo u objeto
que no sea accionado exclusivamente por remos, pedales o mecanis-
mos movidos por la fuerza del hombre.

m Danos por reaccion o radiacion nuclear o contaminaciéon radiactiva
de cualquier tipo, sea o no recogida en la legislaciéon especifica de
esta materia.

m Aquellas pérdidas econémicas que no sean consecuencia de un dano
corporal o material amparado por la péliza, asi como las pérdidas
econdémicas que sean consecuencia de un dano corporal o material
no amparado por la péliza.
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m Las responsabilidades por danos causados, directa o indirectamente,
por cualquier perturbacion del estado natural del aire, de las aguas
terrestres, maritimas o subterrdaneas, del suelo y subsuelo y, en gene-
ral, del Medioambiente, provocadas por:

* Emisiones, vertidos, inyecciones, depésitos, fugas, descargas, es-
capes, derrames o filtraciones de agentes contaminantes.

* Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de
la temperatura, campos electromagnéticos o cualquier otro tipo
de ondas.

* Humos téxicos o contaminantes originados por incendio o explo-
sion.

* Cualquier reclamaciéon por responsabilidad medioambiental ba-
sada en la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad
Medioambiental, y normativa de desarrollo, que fuera exigida o
exigible por la Administracién Publica, o basada en la transpo-
sicion de la Directiva Europea 2004/35/CE (Directiva sobre Res-
ponsabilidad Medioambiental), o cualquier responsabilidad
medioambiental exigida o exigible por la Administracién Publica
para la reparacién de un dafno causado al agua, al suelo o a las
especies silvestres o ecosistemas, ya sea originado por contami-
nacién o por cualquier otra causa, asi como cualesquiera gastos
efectuados para evitar dicho daio.

LIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA

La cobertura de la péliza solamente amparara reclamaciones formula-
das ante la jurisdiccion espanola por hechos ocurridos en Espana.

AMBITO TEMPORAL

El contrato de seguro surte efecto por dafos ocurridos por primera vez
durante el periodo de vigencia, cuyo hecho generador haya tenido lugar
después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamaciéon sea comu-
nicada al Asegurador de manera fehaciente en el periodo de vigencia
de la péliza o en el plazo de 24 meses a partir de la fecha de extinciéon
del contrato.

232-17-SG-GEN ED. 0124



Acontecimientos Extraordinarios
|

Sequro de Riesqos Extraordinarios
(Consorcio de Compensacion de Seguros)
CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO

DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consor-
cio de Compensacién de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004,
de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoria-
mente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la
facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que redna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraor-
dinarios acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados y, en el caso
de dafios a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el asegura-
do tenga su residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el Consorcio de Com-
pensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes
recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de
Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de
la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustard su actuacién a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES
1. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcani-
cas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.
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b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedi-
cién, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales se certificarén, a instancia del Consorcio de Compensacién de Segu-
ros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos piblicos competentes en la
materia. En los casos de acontecimientos de cardcter politico o social, asi como en el
supuesto de dafos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compen-
sacién de Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos
competentes informacién sobre los hechos acaecidos.

2. RIESGOS EXCLUIDOS

a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de
Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distin-
to a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su ma-
nifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la
declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en
la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danos
nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo an-
terior, si se entenderdan incluidos todos los danos directos ocasionados
en una instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de
un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera acciéon del tiempo, y en el caso de bienes total
o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a
la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los seha-
lados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por
elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos
similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por
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la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la
zona una situaciéon de inundacién extraordinaria y se produjeran con
cardcter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de

reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto
en la Ley Orgdanica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de
reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimien-
tos extraordinarios de los sefalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen da-
fnos a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién
de la péliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias
naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede
demostrada la imposibilidad de contratacién anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la
misma v otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte
que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicaréa
para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalori-
zaciéon automatica prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la

primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley
de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacién
de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por fal-
ta de pago de las primas.

En el caso de los danos a los bienes, los indirectos o pérdidas deriva-
das de danos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecunia-
rias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en
esta cobertura los danos o pérdidas sufridas como consecuencia de
corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros
daios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo an-
terior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en
la cobertura de riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por

el Gobierno de la Nacidon como de «catéstrofe o calamidad nacional».
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n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automé-
viles, los danos personales derivados de esta cobertura.

3. FRANQUICIA

I. Lafranquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de daios directos, en los seguros contra daios en las
cosas la franquicia a cargo del asegurado serd de un siete por
ciento de la cuantia de los danos indemnizables producidos por
el siniestro. No obstante, no se efectuard deduccién alguna por
franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades de
propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por
poliza de seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo
del asegurado serd la misma prevista en la péliza, en tiempo o en
cuantia, para danos que sean consecuencia de siniestros ordina-
rios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para
la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se
aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c¢) Cuando en una péliza se establezca una franquicia combinada
para danos y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compen-
sacién de Seguros se liquidarén los danos materiales con deduc-
cion de la franquicia que corresponda por aplicacion de lo previsto
en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida
con deduccion de la franquicia establecida en la péliza para la
cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la li-
quidacion de los dainos materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

4. EXTENSION DE LA COBERTURA

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a los mismos bienes o per-
sonas, asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las
polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pélizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros ga-
rantizard la totalidad del interés asegurable aunque la péliza ordinaria sélo
lo haga parcialmente.
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b) Cuando los vehiculos Gnicamente cuenten con una péliza de responsabilidad
civil en vehiculos terrestres automéviles, la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizard el valor del vehi-
culo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior
a la ocurrencia del siniestro segin precios de compra de general aceptacién
en el mercado.

c) En las pélizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contra-
to, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados,
generen provisién matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacién
de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a
la diferencia entre la suma asegurada y la provisién matemdtica que la en-
tidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe
correspondiente a la provisién matemética seré satisfecho por la mencionada
entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO
DE COMPENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacién de Seguros, se efectuaréd mediante comunicacién al mismo por
el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la péliza, o por quien
actée por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencién se gestionara el seguro.

2. Lla comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacién de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Com-
pensacién de Seguros (900 222 665 o 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros
(Www.consorseguros.es).

3. Valoracién de los dafos: La valoracién de los dafos que resulten indemnizables
con arreglo a la legislacién de seguros y al contenido de la péliza de seguro
se realizard por el Consorcio de Compensacién de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad ase-
guradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacién de Seguros realizaré
el pago de la indemnizacién al beneficiario del sequro mediante transferencia
bancaria.
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